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Resumen

El articulo presenta una revision actualizada de la literatura que ha sido producida en el dominio de los
comportamientos de cindadania docente (CIDOCE) en la educacion superior. Resume los datos que -
relacionan los cuatro tipos de comportamiento de ciudadania organizacional de los docentes (compor-
tamiento parlicipalivo, orientacion practica, conciencia y cortesia) con: (1) el desempeiio docente; (2)
lamotivacion profesional y la auto-confianza de los estudiantes; (3) ¢l desempefio académico de los
cstudiantes. Resume, también. la evidencia empirica obtenida en 1os estudios sobre los estudiantes de
educacion secundaria. Ademas de hacer claridad sobre comportamientos relevantes para varios niveles
de cnsefianza, el articulo propone algunas vias de investigacion futura, que permitan profundizar en el
examen de la solidez del construto y larelevancia de los CIDOCE para la calidad de la enseifianza.

Abstract

These report contains a literature review Felated (o organizational citizenship behavior of teaching
personnel in higher education (CIDOCE). It compiles data relating the four types of organizational
citizenship behavior of teaching personnel (participative behavior, practical orientation,
conscienciousness and courtesy) with: 1) teaching performance; 2) students” professional motivation
and self — confidence: 3) students” academic performance. It also compiles the empinical evidence
accumulated in studics with secondary school students. This article, besides of shedding light on relevant
behaviors to various levels of teaching and lecturing, suggests several alternative ways for future research
in order to test and study in a deep way the CIDOSE construct and its relevance to education.
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1. Un construto con futuro prometedor.

Los comportamientos de ciudadania do-
cente (CIDOCE) de los profesores de ense-
flanza superior han sido objeto de una razo-
nablemente extensa investigacién llevada a
cabo por Rego y sus colaboradores (e.g., Rego,
1999, 2000a, 2000b, 2001a, 2001b, 2002a,
2002b, 2002¢, 2003; Rego & Sousa, 2000a,
2000b; Rego & Reis, 2002, 2003). Sus estu-
dios fueron llevados a cabo en Portugal y
Brasil, pero las buenas calidades
psicométricas del construto invitan a la rea-
lizacién de nuevos estudios en otras culturas
y paises.

La operacionalizacion del construto de los
CIDOCE ha sido inspirada en los comporta-
mientos de ciudadania organizacional
(Organ, 1988, 1997; Organ & Paine, 1999,
Rego, 2000c, 2000d, 2000e, 2002d). Estos
pueden ser definidos como “los comporta-
mientos discrecionales, no directa o explici-
tamente reconocidos por ¢l sistema de com-
pensacién formal, y que promueven el fun-
cionamiento eficaz de la organizacién”
(Organ, 1988, p. 4). En esta base de inspira-
¢ién, Rego y sus colaboradores han construi-
do la siguiente definicion de trabajo para los
CIDOCE: “Comportamientos discrecionales,
no directa o explicitamente reconocidos por
el sistema de recompensa formal y que con-
tribuyen al funcionamiento eficaz de la orga-
nizacion universitaria, en lo que concierne
al desempefio académico de los estudiantes”
(Rego & Sousa, 2000b, p. 11). Los diversos
estudios visando el test de la
dimensionalizacién del construto han reite-
rado la validacién de una estructura factorial
constituida por las siguientes cuatro dimen-
siones:

a) El comportamiento participativo repre-
senta el grado en que el docente fomenta
la participacion de los alumnos en las cla-
ses, considera sus ideas y dialoga abierta-
mente con ellos.

b) La orientacion prdctica refleja la medida
en que el docente ilustra las lecciones con
ejemplos practicos y de su vida personal.
La conciencia dice respecto al grado en
que el profesor prepara las clases, las es-
tructura y las expone metddicamente.,
La cortesia representa la medida en que
el docente trata a los estudiantes con cor-
tesia, dignidad y respecto.

9

d)

Recurriendo a encuestas de estudiantes, de
profesores y de graduados (tanto en Portugal
como en Brasil), los investigadores procura-
ran responder a algunas de las siguientes pre-
guntas:

a) En qué medida los cuatro CIDOCE ex-
plican las concepciones de excelencia do-
cente de aquellas tres categorias de per-
sonas?

En qué grado ellos explican la auto-con-
fianza y la motivacién de los estudiantes?
Tendran los profesores, los graduados y
los estudiantes concepciones semejantes
acerca de la excelencia docente y de la
relevancia de los cuatro CIDOCE?

En qué medida los CIDOCE explican el
desempefio académico de los estudiantes?

b)

d)

La exuberancia de los resultados de las
investigaciones ayuda a comprender que es-
tamos en la presencia de comportamientos
muy valorados por las diferentes partes del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En verdad,
las cuatro categorias de comportamiento ex-
plican fuertemente la motivacién y la auto-
confianza de los (ex)estudiantes, asf como la
calificacién de desempefio que éstos asignan
a los profesores. Mas especificamente, cuan-
do los estudiantes reflexionan sobre sus ac-
tuales profesores, y los docentes y graduados
reflexionan sobre sus antiguos maestros — la
tendencia es convergente: los tres grupos
mencionados consideran que los
(ex)profesores fuertemente orientados a los
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cuatro CIDOCE muestran un elevado desem-
pefio e influencian su motivacion y su auto-
confianza. Esta convergencia ocuire tanto en

“encuestas portuguesas como en las brasile-
fias.

La importancia de esta evidencia es refor-
zada por otros datos. Primero: los CIDOCE
también explican el desempefio académico de
los estudiantes. Segundo: la evidencia empi-
rica también insimia otras buenas calidades
psicométricas del construto, tal como lo re-
vela la tabla No.1: (1) los Lambdas de los
analisis factoriales confirmatorios (Joreskog
& Sorbom, 1993; Byrne, 1998) aplicados a
las seis encuestas de estudiantes, graduados
y profesores, en Portugal y en Brasil, son su-
periores a 0.50 (solamente se detecta una ex-
cepciodn); (2) los indices de ajuste del modelo
de cuatro factores son invariablemente satis-
factorios; (3) las consistencias internas de las
escalas igualan o superan el valor de 0.80 —
una cifra claramente superior al valor mini-
mo preconizado por Nunnally (1978). Terce-
ro: estudios mas recientes muestran que el
construto es valido para el nivel de ensefian-
za secundaria (Pereira et al. 2003; Rego &
Pereira, 2003a, 2003b). Més especificamente,
las cuatro categorias comportamentales ex-
plican la motivacién y el desempefio acadé-
mico de los estudiantes, asi como la califica-
cién de desempeiio que estos atribuyen a los
docentes.

El objetivo de este articulo consiste en tres
partes: (1) exponer.un resumen de la eviden-
cia empirica que ha sido generada por las
investigaciones; (2) identificar los retos y las
oportunidades ‘que los investigadores pueden
encontrar en esa evidencia con el objetivo de
profundizar la validacion del construto y el
potencial de intervencion que tienen los
CIDOCE; (3) ayudar a los investigadores que
pretendan realizar investigaciones sobre el
construto en culturas distintas de las culturas

lusa y brasilera. El texto empieza presentan-
do los resultados empiricos relativos al modo
como los CIDOCE explican: (a) las concep-
ciones del desempefio docente que tienen los
estudiantes, los profesores y los graduados;
(b) 1a motivacién profesional y la auto-con-
fianza de los (ex)estudiantes; (c) el desempe-
fio académico de los estudiantes. Expone,
después, datos empiricos relativos al modo
como los CIDOCE explican la motivacién y
el desempefio académico de los estudiantes
de ensefianza secundaria, asi como las con-
cepciones de ellos acerca del desempefio do-
cente. Finalmente, hace un analisis critico y
propone futuros estudios.

Como ayuda para la comprension de los
datos, una nota previa de caracter
metodoldgico, merece ser considerada. Se
refiere al modo de abordaje de las tres cate-
gorjas de encuestados que los estudios han
abarcado. Mas especificamente, los estudian-
tes, los graduados y los profesores fueron so-
metidos al mismo proceso metodolégico, res-
pondiendo a un cuestionario con tres partes:
(1) la descripcién de los CIDOCE del docen-
te; (b) la descripcion de los impactos de ese
docente sobre ellos; y finalmente, (c) la atri-
bucién de una calificacion de desempefio a
ese docente, en una escala de cero a veinte.
Apenas una diferencia hay marcada en el
abordaje: En cuanto que los estudiantes des-
cribieron a sus actuales docentes, los gradua-
dos y los profesores fueron invitados a des-
cribir a sus antiguos. maestros. A todos les
fue enfatizado que podrian describir a un pro-
fesor que ellos mismos escogieran. Se les dijo
que podria ser cualquiera que quisieran, com-
petente o incompetente, de cualquier sexo o
edad. Debe decirse que, aunque la mayoria
de los encuestados han preferido describir do-
centes con buen desempefio, también se es-
cogieron docentes con desempefios muy dis-
tintos.




Tabla No.1 Lambdas e indices de ajuste obtenidos en los andlisis factoriales confirmatorios reali-
zados con datos de seis encuestas recogidas por Rego y sus colaboradores™

Brasil Portugal
Estudiantes  Profesores  Graduados Estudiantes  Profesores  Graduados
(n=268) @=97) (n=151) (n=249) (n=123) (n=258)
Lambdas (minino-mdximo)
Comport. participativo ~ 0.80-0.89 0.80-0.87 0.83;0,92 0.79-0.81 0.72-0.83  0.74-0.88
Orientacion prictica  0.85-0.90 0.90-0.95 0.91-0.94 0.77-0.84  0.79-092  0.84-092
Conciencia ~ 0.44-0.91 0.53-0.93 0.75-0.95 0.71-0.90 0.84-093  0.78-0.88
Cortesia  0.66-0.81 0.81-0.86 0.83-0.90 0.67-0.80 0.64-0.80  0.69-0.89
Indices de ajuste
RMSEA 0.07 0.08 0.07 0.03 0.06 0.07
GFIL 0.92 0.86 0.90 0.95 0.90 0.92
CFI 0.96 0.96 0.97 0.99 0.97 0.96
IFI 0.96 0.96 0.97 0.99 0.97 0.96
RF1 0.92 0.88 0.93 0.94 0.89 0.92
Alphas de Cronbach
Comport. participativo 0.88 0.87 0.90 0.85 0.84 0.85
Orientacién prictica 0.94 0.90 0.95 0.85 0.85 0.90
Conciencia 0.83 0.80 0.90 0.88 0.93 091
Cortesia 0.89 0.83 0.92 0.82 082 0.88

* Fuentes: Rego (1999, 2000a, 20012, 2001b, 2002a, 2002¢, 2003); Rego & Sousa (2000b); Rego & Reis (2002).

2. CIDOCE y concepcionesde excelencia
docente.

Tomando en cuenta los dados recogidos por
Rego y sus colaboradores (Rego, 1999, 2000a,
2001a, 2001b, 2002a, 2002¢, 2003; Rego &
Sousa, 2000b; Rego & Reis, 2002) en las tres
encuestas portuguesas y en las tres brasilefias
vacitadas, se evidencia que los cuatro CIDOCE
explican entre 65% y 88% de la varianza de la
calificacion de desempefio atribuida por los
encuestados a los profesores. La tabla No.2 re-
fleja los resultados de un analisis de clusters
efectuado sobre esos mismos datos. El analisis
se efectud sobre los datos de ciudadania. Siete
agruparmientos fueron considerados. Fue enton-

ces efectuado un analisis de varianza, teniendo
como objetivo la comparacion de los grupos —
tanto en lo que concierne a las calificaciones de
CIDOCE, como en lo que dice respecto a la
calificacion de desempefio que los encuestados
han atribuido a los docentes de cada cluster.
a) Los docentes “Pobres” denotan bajas pun-
tuaciones en todas Jas dimensiones del
comportamiento de ciudadania. Todos los
tipos de encuestados les atribuyen una
calificacién de desempefio bastante nega-
tiva.
b) Los docentes “Solamente corteses™ pre-
sentan escasa orientacion a la ciudadania
en general, aunque denotan elevada pun-




tuacién en cortesia. Son docentes simpa-
ticos, pero poco empefiados en la prepa-
racion de las clases, poco organizados y
metodicos en las clases, pobres promoto-
res de la participacién de los alumnos y
modestamente orientados a la ilustracién
de las exposiciones con ejemplos practi-
cos. Todos los tipos de encuestados les atri-
buyen calificaciones negativas de desem-
pefio, aunque mds elevadas que las de los

docentes del grupo anterior.

¢) Los docentes “Solamente concientes” ob-

tienen una calificacion elevada solamen-
te en esta dimension de la ciudadania. Son
profesores preocupados por el rigor y la
organizacion de sus clases pero descui-
dan los aspectos participativo, practico y
cortés de su actividad pedagégica. En ge-
neral, los encuestados les imputan un muy
modesto desempefio, aunque los docen-
tes sean claramente mas benevolentes y
les concedan una calificacion elevada
(15.1 puntos sobre 20).

Tabla No.2 Configuraciones de ciudadania docente universitaria y calificaciones de
desemperio dadas por los estudiantes, los graduados y los profesores a los docentes
de cada configuracion.

Solamente Solamente  Diligentes pero Concienciosos y Bucnos
Flacos corteses  concienciosos  descorteses corteses profesionales  Excelentes
m=186) (=178 1=37) (n=357) o;=1§1) (=125 (=35
CIDOCE (escala 1-7)
Comport. participativo 2.5 3.3 2.8 47 43 57 6.0
Orientacién prictica 2.5 3.1 37 5.2 45 5.9 6.0
Conciencia 3.2 4.0 59 4.7 59 49 6.3
Cortesia 2.9 57 3.3 35 59 57 6.5
Media (de las 4
dimensiones) 2.7 4.0 3.9 L3 3.4 55 6.2
Notacién global de
desempeiio
(escala 0-20)
Brasil
. Estudiantes (n=269) 3.9 6.2 7.5 112 15.0 16.2 17.9
Profesores (n=97) 59 10.2 10.3 12.3 16.8 17.8 18.7
Graduvados (n=151) 4.1 8.7 7.1 9.0 147 17.9 18.7
Portugal
Estudiantes (n=249) 6.0 9.7 10.1 12.9 15.1 15.2 16.8
Profesores (n=123) 7.4 11.2 14.6 15.5 16.6 13.0 18.0
Graduados (n=258) 5.6 10.4 8.6 11.9 159 16.9 17.7
Media global 5.1 2.0 9.7 124 15.7 16.5 17.9




d) Los “Diligentes pero descorteses” son
docentes razonablemente concientes y
orientados a la participacion de los estu-
diantes y a la ilustracion de las exposicio-
nes con ejemplos practicos — pero deno-
tan bajo espiritu de cortesia. Reciben mo-
destas calificaciones de desempefio.

e) Los docentes “Concientes y corteses” re-
velan bajas puntuaciones en las dos pri-
meras dimensiones de ciudadania, pero
expresan elevada orientacion conciente y
una fuerte tendencia cortés. Se preocupan
por el rigor y la organizacién de sus cla-
ses, adoptan relaciones armoniosas y cor-
teses, pero descuidan la orientacion prac-
tica de las clases y la participacion de los
alumnos. Reciben una calificacion de des-~
empefio globalmente positiva, aunque
modesta. Sin embargo, los profesores
aprecian bastante este perfil.

f) Los “Buenos profesionales” se caracteri-
zan por puntuaciones bastante positivas
en todas las dimensiones de ciudadania,
recibiendo calificaciones de desempefio
igualmente elevadas de los estudiantes, los
profesores y de los graduados.

g) Finalmente, los “Excelentes” son consi-
derados excelentes ciudadanos docentes
y reciben las mas elevadas calificaciones
de desempefio de todas las categorias.

Los datos sugieren cinco comentarios, que
es importante enunciar para que se entienda
el grado en que los estudiantes, los profeso-
res y los graduados ponderan los cuatro
CIDQCE cuando reflexionan sobre el desem-
pefio de sus actuales o antiguos maestros: (1)
Para las tres categorias de encuestados, la
excelencia docente estd fuertemente asocia-
da 4 la ejecucion de los cuatro CIDOCE. (2)
En su entendimiento, para ser considerado
un excelente docente, no basta ser cortés.
Tampoco es suficiente ser conciente. Ni si-
quiera es suficiente ejecutar en elevado gra-
do estos dos tipos de comportamiento. Es ne-

cesario ejecutar las cuatro categorias de com-
portamiento en elevado grado. (3) Contraria-
mente a lo que a veces se espera de las con-
cepciones de los estudiantes, ellos no mues-
tran una vision ingenua — es decir, no se de-
jan “seducir” por los profesores que, aunque
simpaticos (corteses), descuidan las restan-
tes caracteristicas comportamentales. (4)
Cuando atribuyen calificaciones de desempe-
fio a sus ex-maestros, los profesores son mas
benevolentes que los estudiantes y los gra-
duados — pero la tendencia general se man-
tiene intacta. (5) La convergencia es extensi-
va a las encuestas portuguesas y brasilefias.

3. CIDOCE e impactos en los
(ex)estudiantes

El cuadro 3 se basa en los mismos datos
de ciudadania que los anteriormente expues-
tos, pero sugiere el grado en que los CIDOCE
explican la motivacion profesional y la auto-
confianza declarada por los estudiantes, los
profesores y los graduados encuestados. Para
cada una de las seis encuestas, los datos de la
izquierda dicen respecto a la motivacién y
los de la derecha a la auto-confianza. Gené-
ricamente, se pueden identificar las signien-
tes tendencias:

a) Los CIDOCE explican entre 49% y 78%
de la motivacion profesional de los
encuestados, y entre 13% y 43% de la
auto-confianza.

b) Aunque haya diferencias entre los tres ti-
pos de encuestados, y entre las encuestas
portuguesas y brasileras, es clara la im-
portancia que atribuyen a las influencias
que sobre ellos tuvieran los profesores
fuertemente orientados para los cuatro
CIDOCE.

4. CIDOCE y desempefio académico de los
estudiantes.

Los graficos 1 y 2 muestran evidencia
empirica en relacién con dos estudios que




Tabla No. 3 Regresiones - como los CIDOCE explican la motivacién profesional* y la auto-
confianza de los (ex)estudiantes

Brasil Portugal
Estudiantes  Profesores  Graduados Estudiantes  Profesores  Graduados
(n=268) (n=97) (n=151) (n=249) (n=123) (n=258)
Comport. participativo ~ 0.34%** 0.17 0.30%** 0.23%*= 0.18* 0.18***
0.32%%* 0.18 0.52%+* 0.12 0.20%* 0.03
Orientaci6n prictica 0.28*** 0.47+%x 0.37#x* 0.42%%+ 0.40%*+ 0.31%**
0.17* 0.42%* 0.05 0.22% 0.35%%* 0.26%*+*
Conciencia 0.15** 0.19* 0.10 0.15% 0.21** 0.32%%*
0.13* 0.22* 0.08 0.07 -0.02 0.14%*
Cortesia 0.13%* 0.18% 0.2]%%* 0.14** 0.10 0.18*+*
0.15* 0.05 -0.05 0.05 0.07 028
F ’ 107.28 33.21%%* 133.10%** T7.90%*+* 3373444 119.49%*
51,8 % 17,82 18.19%#* 9.99%** 13.14%%* 37.03%%*
R’ ajustado 62% 58% 78% 56% 49% L 61%
43% 42% 32% 13% 27% 38%

* En cada una de as seis encuestas, la columna de la izquierda representa los datos referentes a la motivacion profesional y
los de la derecha se refieren ala auto-confianza.

relacionan los CIDOCE con las calificacio- idéntica, se pueden detectar diferencias entre
nes obtenidas por sus estudiantes (Rego, los resultados empiricos obtenidos por las dos
2000a, 2003). En ambos casos. v para cada vias metodolégicas. Mas especificamente:
dimension de ciudadania, los profesores fue- a) Los estudiantes con mejores clasificacio-
ron divididos en dos grupos (los menos y los nes fueron los que recibieron clases de
mas orientados a ese comportamiento), sien- docentes mas propensos a la practica de
do considerada como limite la mediana. Los comportamientos de ciudadania.

pares de grupos fueron entonces comparados b) Pero esa tendencia no se ha revelado tan
en lo que concierne a las calificaciones obte- clara cuando los estudiantes han descrito
nidas por sus estudiantes. Los dos estudios los comportamientos del docente antes de
se han diferenciado, desde el punto de vista conocer la calificacién obtenida en la asig-
metodologico, en un aspecto esencial: (1) en natura dictada por éste.

el primer estudio los estudiantes han descri- c) Parece, por lo tanto, que hay razones para
to los CIDOCE del profesor teniendo conoci- pensar que los estudiantes con mejores
miento de la clasificacién obtenida en la asig- " (peores) clasificaciones tienen la tenden-
natura dictada por este; (2) en el segundo, no cia a describir mas positiva 0 negativa-
conocian la calificacién, pues la han obteni- mente a los profesores cuando han recibi-
do solamente dos meses después. Se debe do de ellos mas alta o mas baja califica-
enfatizar que, aurique la tendencia general sea cion en la asignatura

61




Gréficos 1 y 2. Comparacion de los desemperios académicos de los estudiantes cuyos profe-

sores son descritos con diferentes niveles de ciudadania docente

Los alumnos han deserito los comportamientos de eiudadania del pmolesor teniendo conocimiento
Je la calfieacion que les hun dado.
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Solamente para las dimensiones comportamiento parlicipativo (p<0.05) y cortesia (p<0.01), las diferencias entre los dos

erupos de ciudadania son significativamente diferentes.
Fuente: Rego (2003, pp. 161-162).

5. La transposicion del construto para la
ensefianza secundaria

En una tentativa de transponer el construto
para el nivel de la ensefianza secundaria,
Rego y Pereira (2003a) han realizado una
investigacion empirica con 302 estudiantes
de 4 escuelas secundarias en Portugal. Los
datos han sugerido que las cuatro dimensio-

nes explican 45% de una puntuacion de des-
empeifio global que los estudiantes atribuyen
a los docentes cuyos comportamientos han
descrito. El cuadro 5 reproduce los resulta-
dos de un andlisis de clusters efectuado so-
bre los datos de ciudadania, comparando-os
en lo que conciemne tales comportamientos y
la calificacion de desempefio global que los
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estudiantes han atribuido a cada configura-

cién docente. Se puede notar que la tenden-

cia detectada es similar a la identificada en
los estudios efectuados en la ensefianza su-
perior. Solamente para ejemplificar:

a) Los profesores que han recibido de sus
estudiantes una mejor notacion de desem-
pefio son los que denotan elevada orien-
tacion en los cuatro CIDOCE.

b) Los estudiantes no se dejan “seducir” por
profesores solamente simpéaticos (c/uszer 1).
En estudios posteriores, Rego y sus cola-

boradores (Pereira er al. 2003; Rego &

Pereira, 2003b) procuraran estudiar el grado

en que los CIDOCE explican la motivacién y

el desempefio académico de los estudiantes.

Para ese efecto, han encuestado 1201 estu-

diantes, los cuales han descrito los compor-

tamientos de 80 docentes de 12 escuelas por-
tuguesas. Para clasificar cada profesor, los

CIDOCE fueron computados mediante la

agregacion de las calificaciones que sus estu-

diantes (minimo de cuatro) les han atribui-
do. Se ha verificado lo siguiente: (a) las cua-
tro categorias comportamentales explican

65% de la motivacién de los estudiantes, 79%

de la calificacion de desempefio que estos atri-

buyen a sus profesores, y 13% del desempe-

fio académico de los estudiantes; (b) aunque
Ja tendencia sea modesta, los alumnos con
mejores clasificaciones son aquellos cuyos
profesores denotan fuerte orientacion para los
cuatro comportamientos,

El Cuadro 6 faculta una lectura sintética de
esos datos empiricos. Es fruto de un analisis de
clusters efectuado sobre los CIDOCE de los 80
docentes, que asi fueron agrupados en cuatro
configuraciones. Después, se ha testado el gra-
do en que estos cuatro clusters divergian en lo
que concieme: (1) la motivacion de los estu-
diantes de esos profesores; (2) las clasificacio-
nes obtenidas por los estudiantes en las asigna-
turas aleccionadas por esos profesores; (3) la
notacién de desempefio docente atribuida por
los alumnos. Los resultados sugieren, de modo
bastante claro, que los docentes pertenecientes
a los grupos de mas elevadas orientaciones en
ciudadania son considerados mejores profeso-
res por sus alumnos y suscitan en estos mas
elevados indices motivadores. No es tan clara
la tendencia relativa al desempefio de los estu-
diantes, pero es presumible que tal se deba al
hecho de que la encuesta de docentes fue rea-
lizada de pequefia dimensién y a su vez no
hubo una distincion entre los diferentes tipos
de disciplinas.

Tabla No. 5 Andlisis de clusters - configuraciones de ciudadania docente y calificaciones de
desempeFio de los profesores en la educacion secundaria

Cluster 1 Cluster2  Cluster3  Cluster4  Cluster5  Cluster 6 Cluster 7
(n=13) (n=53) (n=49 (n=17) (n=73) (n=42) (n=52)

Comportamientos de los
profesores (escala 1-7)
Comport. participativo 33 4.7 48 57 6.0 5.5 6.7
Orientacién préictica 32 4.2 4.1 5.6 47 6.1 6.2
Conciencia 3.8 53 55 59 59 5.8 6.6
Cortesia 59 6.5 49 45 6.5 6.3 6.5
Desempeiio docente que 10.8 14.6 14.8 14.8 16.3 16.7 17.7

los estudiantes han
atribuido a cada
configuracion (0-20)

Fuente: Rego & Pereira (2003a)
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Tabla No. 6 Agrupamientos de los docentes de acuerdo con sus niveles de ciudadania y res-
pectivos impactos sobre los estudiantes y sobre el desempefio académico.

Comportamientos de los profesores (escala
1-7)

Comportamiento participativo

Orientacién préctica

Conciencia

Cortesia

Motivacién de los estudiantes (escala 1-7)

Calificacion de desempefio docente dada
por los estudiantes (escala 0-20)

Clasificaciones obtenidas en Ia asignatura

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
(n=8) (n=21) (n=31) (n=20)
4.4 5.1 5.6 6.1
4.0 43 5.2 54
4.0 53 5.7 5.8
4.7 5.7 57 6.4
3.8 4.2 4.8 5.1
115 13.9 15.7 16.8
12.4 11.9 12.5 13.2

Fuente: Pereira et al., (2003)

6. Una mirada global

El panorama empirico dibujado por las
investigaciones, y sumariamente reflejado en
lo que ha sido previamente expuesto, permi-
te algunas lecturas bastante esclarecedoras.
Primera: el instrumento de medida denota
cualidades psicométricas de indudable valia.
La afirmacion es vilida desde los puntos de
vista de la ortogonalidad de las dimensiones
(estructuras factoriales / dimensionales), de
la consistencia interna de las escalas y tam-
bién del poder explicativo de las cuatro cate-
gorias comportamentales para variables ex-
ternas importantes. Se puede apreciar que esta
valia fue detectada: (a) en encuestas de pro-
fesores, de estudiantes y de graduados; (b)
tanto en Portugal como en Brasil; (¢) en una
muy amplia cantidad de instituciones de en-
seflanza y de cursos frecuentados por los es-
tudiantes; (d) tanto en la ensefianza superior
como en el nivel secundario. De esta solidez
psicométrica surgen garantias de validez de
los resultados obtenidos — y un poderoso esti-
mulo para los investigadores deseosos de pro-
fundizar los estudios, ya sea replicindose en

nuevas encuestas o ampliando el dmbito de
las variables estudiadas.

La segunda lectura se proyecta sobre el
hecho de que estos comportamientos son, en
la educacidn superior, vehementemente pon-
derados por los estudiantes, los graduados y
los profesores — tanto en Portugal como en
Brasil. Desde el punto de vista de estas tres
categorias de personas, la excelencia docen-
te estd asociada a la ejecucion en elevado gra-
do de los cuatro CIDOCE. No basta ser
conciente. No basta ser cortés. Ni es suficiente
conciliar estas dos vertientes — es necesario
fomentar la participacién de los estudiantes,
ilustrar las clases con ejemplos practicos, pre-
parar y organizar las clases, actuar con cor-
tesia, trato respetuoso y digno.

Tercera: los estudiantes no proyectan una
visién ingenua sobre ¢l desempefio docente.
Mas prosaicamente, no se dejan “seducir™ por
profesores que, aunque simpaticos o corte-
ses, revelan una pobre orientacién en las res-
tantes dimensiones de ciudadania. Esa ten-
dencia es igualmente encontrada en los estu-
diantes de ensefianza secundaria.
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Cuarta: desde el punto de vista de las va-
rias categorias de encuestados, tanto en la
ensefianza superior como en el nivel secun-
dario, los (ex)profesores que mas los han
motivado fueron los que ejecutaron fuerte-
mente los cuatro CIDOCE.

Quinta: los cuatro tipos de comportamien-
tos docentes ayudan a explicar el desempefio
académico de los estudiantes, sean ellos los
de ensefianza secundaria o superior. Impor-
ta, todavia, hacer claridad sobre el hecho de
que, en la ensefianza superior, las relaciones
estadisticas detectadas fueron mas fuertes en
la encuesta de estudiantes que han descrito
los CIDOCE después de haber conocido la
calificacién que el docente les habia asigna-
do. Mas prosaicamente: parece que los estu-
diantes han descrito mas positivamente a los
profesores de quienes han recibido mas ele-
vadas clasificaciones. Este dado empirico re-
presenta un aviso de precaucién a los inves-
tigadores que desean entender como los com-
portamientos de los docentes pueden influen-
ciar a sus estudiantes. Parece, por lo menos
recomendable, obtener los datos de ciudada-
nia antes que los estudiantes conozcan la ca-
lificacién obtenida en la materia. Alternati-
vamente, se pueden hacer estudios experi-
mentales. O se pueden obtener los datos de
ciudadania en unos estudiantes v los datos
de desempefio en otros.

7. Reflexionando sobre el pasado,
preescrutando el futuro.

Lo expuesto sugiere que estamos en pre-
sencia de comportamientos de gran valor —
ya sea desde el punto de vista investigativo,
sea para efectos de intervencidn en el terreno
de la docencia con el objetivo de obtener in-
crementos en la calidad de la ensefianza su-
perior. Importa, todavia, proceder a un ana-
lisis critico de las investigaciones hechas re-

- flexionando sobre las limitaciones que las
mismas enfrentan y planteando sugerencias
para investigaciones futuras.
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Primero: No es posible extraer relaciones
concluyentes acerca de los nexos de
causalidad. En verdad, es presumible que los
comportamientos de los docentes influyan en
la motivacién, la auto-confianza y el desem-
pefio de los estudiantes — posiblemente por la
via del ejemplo de entrega, dedicacion, rigor
y empefio que les transmiten. Apelando a la
participacion de los estudiantes e ilustrando
las clases con ejemplos practicos, los profe-
sores pueden contribuir a fomentar el respec-
tivo desarrollo y facilitar los procesos de
aprendizaje. Todavia no se puede descartar,
ab initio, la verosimilitud de la relacién in-
versa: con estudiantes motivados y denotan-
do elevados desempefios, los profesores son
“retados”, motivados y conducidos a la adop-
cién mas fuerte de comportamientos de ciu-
dadania? Esto es un aspecto merecedor de mas
estudios empiricos. Presumiblemente ocurren
relaciones reciprocas, de una manera similar
a la que la literatura sobre liderazgo en las
organizaciones sugiere (Rego, 1998; Yukl,
1998; Rego & Cunha, 2003): los lideres
influencian a sus seguidores, pero estos tam-
bién influencian aquellos. Quiza, un modo
m4s apropiado de testar las relaciones de
causalidad entre los CIDOCE de los profeso-
res y los impactos en sus estudiantes sea rea-
lizar estudios experimentales. Complemen-
taria o alternativamente se pueden efectuar
estudios longitudinales.

. Segundo: En la mayor parte del terreno
empirico explorado, cada encuestado fue in-
vitado a describir los comportamientos de un
docente y, simultaneamente, a notar las in-
fluencias recibidas de éste. Sucede, sin em-
bargo, que la obtencién en la misma fuente,
y simultaneamente, de los datos relativos a
las variables independientes (CIDOCE) y
dependientes (impactos en los estudiantes)
puede conducir a riesgos de varianza del
método comiin (Podsakoff & Organ, 1986),
“inflacionando” las relaciones estadisticas —
de un tal modo que estas pueden resultar de




la via metodolégica usada y no de la real in-
fluencia que los CIDOCE ejercen sobre sus
estudiantes. Como nota de apoyo para evitar
estos riesgos, se sugieren entonces tres pro-
cedimientos metodolégicos alternativos:

a) Los CIDOCE de cada docente son descri-
tos por algunos encuestados, en cuanto los
impactos son reportados por encuestados
distintos.

Los datos sobre los CIDOCE y sobre los
impactos son recogidos en tiempos dis-
tintos.

Se realizan estudios experimentales o cua-
si-experimentales.

b)
)

Tercero: Los estudios no han considerado
los tipos de asignaturas. Parece razonable su-
poner que los comportamientos docentes mas
relevantes para dictar asignaturas como la
Matemadtica o la Informética no coinciden
exactamente con los que mas se aplican en
disciplinas de Historia, Literatura, Lenguas.
Por lo tanto, estudios posteriores deberan ob-
tener sub-encuestas diferenciadas y testar si
las relaciones empiricas detectadas en cada
sub-encuesta se reproducen, 0 no, en las res-
tantes.

Cuarto: Las investigaciones realizadas por
Rego y sus colaboradores estudiaron
especificamente clases tedricas y tedrico-prac-
ticas. Es posible que para las clases practicas
y para las de laboratorio haya comportamien-
tos relevantes distintos de los hasta ahora es-
tudiados. Esta es, pues, otra drea merecedora
de estudios futuros.

Quinto: La cantidad de variables depen-
dientes estudiadas es exigua. Estudios poste-
riores pueden proyectar-se sobre otras varia-
bles como la insercion en la vida activa, la
contribucion de los individuos a la vida so-
cial y de la comunidad, el desempefio profe-
sional, la auto-eficacia, la auto-estima, el
empefio en la actividad profesional.

Sexto: Es seguro que las cuatro categorias
comportamentales investigadas no contienen
todos los comportamientos relevantes para la
actividad docente. Se sugiere, por lo tanto,
que otros investigadores estudien otras cate-
gorias y comparen el respectivo potencial
explicativo con lo que han generado las cua-
tro categorias aqui contempladas.

Séptimo: los estudios de Rego y sus cola-
boradores fueron realizados solamente en
Portugal y en Brasil, pero parece haber ven-
tajas cientificas y practicas en transponer los
estudios a otros paises. Es posible que la re-
levancia de cada CIDOCE sea contingente
con la cultura nacional. Por ejemplo: en pai-
ses caracterizados por elevada distancia de
poder (Hofstede, 1980, 1991), los estudian-
tes valorizardn menos la orientacion
participativa de sus profesores?

Octavo: Los estudios realizados han sido
hechos, solamente, en lo que concierne a las
actividades pedagogicas. Se¢ recomienda que
nuevos estudios sean llevados a cabo en pla-
nos como el cientifico y en el que respecta a
las actividades administrativas y / o de ges-
tién. En verdad, muchos comportamientos de
naturaleza cientifica y de gestion no pueden
ser descritos (por ausencia de posibilidades
de observacion!) por los estudiantes — siendo
necesario recurtir a otras fuentes descripti-
vas. Se debe notar, por otro lado, que un po-
sible deseo de ver algunos comportamientos
docentes descritos por los profesores (y no
por los alumnos) entra en conflicto con la
posibilidad practica de que los profesores
observasen los comportamientos de sus pa-
res en clase. Dicho de otro modo:

a) Si se pretende estudiar los impactos
motivacionales de los profesores sobre sus
estudiantes, entonces parece necesario es-
tudiar los comportamientos relacionales de
los docentes con sus alumnos — pues los
restantes (e.g., comportamientos de ayuda
a un colega en la redaccion de un articulo
cientifico) no parecen pertinentes.
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b) Hay razones para pensar que las fuentes
mas apropiadas para describir esos com-
portamientos relacionales son los alum-
n0s, los mismos — que los observan y ex-
perimentan.

8. ;Comportamientos de ciudadania o
competencias esenciales docentes?

La controversia sobre la definicién y la
denominacién de las cuatro categorias
comportamentales abordadas en este articu-
lo ha sido experimentada, sin sorpresa, por
los autores en diversos eventos cientificos,
tanto nacionales como internacionales. El
foco de la discusion es simplemente esto: es
incorrecto considerar como comportamientos
de ciudadania, extra-rol, discrecionales — los
comportamientos que representan competen-
cias esenciales en la actividad docente! El
centro de la discordia merece una discusion
en torno a varios elementos.

Primero: parece indudable, sea a la luz de
la evidencia empirica detectada, sea como
fruto de una simple racionabilidad, que estos
comportamientos denotan elevada relevancia.
Parece también que ellos constituyen compe-
tencias-esenciales en la actividad docente.
Pero el hecho de ser esenciales no significa
que sean recompensados por el sistema esco-
lar — ni que los profesores sean penalizados
sino los ejecutan. Son evidentemente distin-
tos los sistemas de ensefianza de varios pai-
ses — tornandose claro, en varios sistemas,
que los CIDOCE no pueden ser considerados
comportamientos de ciudadania, extra-rol o
discrecionales — ya que los profesores son
evaluados segtin el grado en que los ejecu-
tan.

Segundo: en el sistema portugués también
s¢ encuentran lineas de demarcacion entre las
nstituciones del sector privado y la generali-
dad de las instituciones del sector publico ~
siendo que, en algunas de las primeras, los
profesores son también evaluados de acuer-
do con criterios relacionados con los cuatro

CIDOCE. Es cierto que la evaluacién de es-
tos comportamientos no siempre es
explicitada o formalizada — pero es innega-
ble el hecho de que Jos docentes con deficien-
cias acentuadas en ellos incurren en el riesgo
de que sus contratos laborales no sean reno-
vados.

Tercero: es posible que, en diversas insti-
tuciones del sector publico, algo similar pue-
da ocurrir con docentes en régimen de invi-
tacion o de “colaboracion” puntual. Asi mis-
mo es probable que, en algunos casos, la
exaagerada ausencia de competencias en los
cuatro CIDOCE conduzca a los miembros de
un jurado de concurso para promocion en la
carrera a elegir (informal, pero realmente!)
un candidato docente de los primeros luga-
res. Todavia, tres indagaciones pueden ayu-
dar a comprender como la designacién “de
ciudadania” no merece ser colocada,
perennemente, en el estante del pasado:

a) Cudntos profesores definitivamente orien-
- tados a-los cuatro CIDOCE son verdade-
ramente recompensados por tal hecho?
Cuantos profesores son penalizados (¢.g.,
en el avance en la carrera) por no fomen-
tar la participacion de los estudiantes, no
denotar orientacion préctica en las clases,
no preparar las clases, no aleccionar de

modo organizado, no ser corteses?

No es un hecho que, frecuentemente, los
profesores menos orientados a estos
CIDOCE son los que tienen mas tiempo
para dedicar a su actividad cientifica vy,
asi, avanzar mas rapidamente en la ca-
mera — con ventajas sobre los profesores
participativos. practicos, concientes y cor-
teses?

b

R

)

Descrito el panorama de las dudas y de la
incertidumbre de fronteras, importa referir lo
siguiente: mas importante que saber si estos
comportamientos son o no son extra-rol, de
ciudadania u obligatorios — es saber si son
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realmente importantes para la calidad de la
ensefianza. Y, si lo son, como pueden ser pro-
movidos. La evidencia empirica facultada por
los trabajos de Rego y sus colaboradores (e.g.,
Rego, 2002b, 2003), recopilada en este tex-
10, no deja dudas sobre la primera cuestion:
los CIDOCE denotan elevado poder explica-
tivo para diversas variables relevantes y son
fuertemente valorizados por los estudiantes,
los graduados y los profesores. Importa, por
lo tanto, avanzar para obtener respuestas a la
segunda pregunta: como fomentar los
CIDOCE? El asunto referente a la definicién
puede mantenerse bajo discusién, aunque sea
poco plausible que la respuesta categorica-
mente clarificadora sea alguna vez alcanza-
da — hecho bien patente en las discusiones
sobre los comportamientos de ciudadania
organizacional (Van Dyne et al., 1994;
Organ, 1997), ellos mismos en la base que
han inspirado los trabajos investigativos rea-
lizados por Rego y sus colaboradores.

En resumen: conviene que se prosiga con
los estudios sobre los CIDOCE, se profundice
el-estudio de sus impactos en la vida académi-
ca 'y profesional de los estudiantes, se investi-
guen las caracteristicas de personalidad y los
factores organizacionales que inducen a los do-
centes a adoptar esos comportamientos. Y que
tal esfuerzo, aunque acompariiado de la discu-
sién conceptual, no sea por ello impedido.

9. Conclusiones
La evidencia empirica expuesta es bastan-
te prolija. Y su potencial enriquecedor de la

calidad de la ensefianza parece indudable,
En verdad, estamos en la presencia de com-
portamientos docentes con validez transver-
sal —tal como es reconocido por los estudian-
tes, los graduados y los propios profesores. Se
nota que estos estudios responden a un “la-
mento” proferido por Hansen y Jackson (1996):
“Aunque sea extenso el discurso sobre la cali-
dad, la actividad nuclear de las universidades
— la docencia — permanece casi intacta. ... Si
no se actiia sobre el proceso ensefianza-apren-
dizaje, Jos cambios en la gestion de la calidad
suscitaran, tan solo, beneficios diminutos” (pp.
211-212). Y responden a un reto lanzado por
Helms y Key (1994), “No hay lugar alguno
donde los resultados positivos de la gestion de
la calidad total sean mas necesarios que ... en
el salon de clases” (p. 97).

Otras investigaciones son necesarias, otros
comportamientos merecen atencién, diferen-
tes variables de impacto son necesarias. Pero
ya fueron dados algunos fundamentos para
la edificacion mds solida de estudios futuros.
Una nota final: si los comportamientos con-
templados en estas investigaciones son tan re-
levantes como los resultados empiricos lo su-
gieren, entonces urge investigar sus anteceden-
tes. Importa, por lo tanto, conocer las razones
por las cuales los docentes adoptan los
CIDOCE - sea desde el punto de vista de sus
propensiones y caracteristicas de personalidad,
sea en lo que concierne a los factores de con-
texto (e.g., liderazgo, justicia, practicas de ges-
tién de las instituciones, confianza).
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