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Resumen

El presente trabajo tiende a clarificar las interrelaciones entre el
empleo de estrategias de coping frente al estrés provocado por el
desempleo y las diferencias debidas al sexo. La verificacion empirica
se efectud con una muestra de 232 adultos.desempleados, en proceso
de basqueda de un nuevo empleo. Se analizaron separadamente los
estilos de coping de 135 hombres y 97 mujeres, a la luz de un conjunto
de reactivos psicologicos. El Analisis de Factores Principales (rotacion
Varimax) indicé algunas diferencias importantes en el tipo de estrate-
gias de coping empleadas por hombres y mujeres frente a la situacion
de estrés por desempleo. Entre [as mujeres se detectaron'tres estra-
tegias de coping bien definidas: coping social asertivo y razonado,
coping labil e inseguro y coping pasivo. Entre los hombres se detecta-
ron cuatro estrategias: coping social, coping labil no efectivo, coping
activo o de enfrentamiento del problema, coping ineficaz. Los resulta-
dos obtenidos pueden ser de aplicacion practica en los campos de la
salud publica, psicologia organizacional, comunitaria, clinica y social.

Summary

The present paper aims to clarify some of the interrelations between
personal coping resources with unemployment stress and sex
differences. A sample was taken of 232 unemployed people seeking
jobs and coping stiles were analised saparately for 135 men and 97
women. Principal Factor Analysis (varimax Rotation) showed some
important differences between men and women. A 3- factor solution
appeared to be more useful for females whose coping strategies were:
social assertive and reflective coping, passive coping, labif and unsecure
coping. A 4 - factor solution was identified for men: social coping, labil
and un effective coping, active coping and unefficacious coping. These
findings could have practical application in the fields of public helth,
organizational!, community, clinical and social psychology.
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La investigacion del estrés ha
ido cambiando su foco de inte-
rés desde el impacto de los
estresores a los factores que in-
tervienen en la relacién salud-
estres-enfermedad. En este sen-
tido, se ha comenzado a atribuir
al coping un rol fundamental en
estos procesos.

El modelo fenomenolégico
congnitivo del estrés desarrolla-
do por Lazarus y sus colegas
(Lazarus y Folkman, 1984), pro-
vee las bases teéricas para veri-
ficar relaciones entre estimulos

amenazantes, estrés y efectos-

adaptativos o recursos persona-
les de coping. EImodelo enfatiza
que una situacion es considera-
da estresante solamente si el
individuo la percibe comotal. En
este contexto se considera
estresoras a las situaciones que
exceden los recursos del sujeto
y atentan contra su bienestar; en
tanto que coping se refiere al
conjunto de conductas o pensa-
mientos tendientes a manejar,
tolerar, reducir o minimizar esas
situaciones estresantes.

La habilidad para manejar-
se con estresores, depende de
los recursos coping disponibles
en el individuo. Los recursos de
coping son caracteristicas esta-
bles del sujeto o del medio am-
biente social en el que funciona.
Estos recursos pueden ser defi-
nidos a nivel biolégico (sexo,
condiciones fisicas, etc.) y a ni-
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vel psicolégico (caracteristicas
de personalidad, ansiedad, sen-
tido del humor, asertividad, etc).
Jenkins (1979) quien llama a
estos recursos la "capacidad
adaptativa del individuo" indica,
a su vez, que los valores y las
normas culturales pueden actuar
como recursos de coping a nivel
socio-cultural.

La evidencia empirica indi-
ca que rasgos diferenciales pre-
disponen a las personas a con-
ductas especificas de coping
conduciendo a estilos mas o me-
nos consistentes y que entre los
rasgos diferenciales, el sexo es
quiza la variable organismica
usada mas frecuentemente
(Magnuson, 1985). La investi-
gacién Psicofisiolégica, por
ejemplo la que apunta a clarifi-
car los mecanismos que vincu-
lan estrés con factores patoldgi-
cos, le ha prestado mucha aten-
cién a las respuestas especifi-
cas debidas al sexo y coping con
ciertos tipos de estresores. Los
hallazgos generales en esta drea
de investigacion indican que las
mujeres responden al estrés de
manera hiporeactiva comparado
con los hombres, especialmen-
te, con respecto a la secrecidn
adrenalinica. Sobre el particu-
lar, van Doormen et al. (1988)
sefialan que los mecanismos
adrenérgicos posiblemente cons-
tituyen el lazo mas firme entre
estresores y enfermedades
coronarias porlo que pueden te-




ner relevancia con respecto a
las diferencias sexuales en la
relacion salud estres-enferme-
dad. Por su parte, Kendlery sus
colaboradores (1991) al estudiar
estilos de coping en grupos de
mujeres mellizas, observan que
|a dotacién genética influiria so-
bre la vulnerabilidad a los desor-
denes psiquiatricos por su inci-
dencia sobre la conducta de
coping. Sefialan que el empleo
de estrategias de coping de bus-
queda de apoyo social y de solu-
cién activa del problema podrian
explicarse por la heredabilidad
de factores genéticos; en tanto
que el empleo de las estrategias
de evitacion o rechazo del pro-
blema, estarian mejor explica-
das por factores socio-ambien-
tales.

A partir de la investigacion
psicosocial existen evidencias de
que las mujeres generalmente
manifiestan més sintomas de en-
fermedades y respuestas de
coping conductual que los hom-
bres, mientras que las respues-
tas de coping cognitivo son usa-
das con similar frecuencia tanto
por hombres como por mujeres.
También se ha seflalado que las
mujeres generalmente recurren
mas que los hombres al apoyo
social (Hart, 1988) y que estan
mas orientadas a usar estrate-
gias de busqueda de apoyo emo-
cional. Esto implica que las mu-
jeres estarian mas dispuestas a
comunicar sus sentimientos, lo
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que podria considerarse en si
mismo un estilo de coping a una
consecuencia de experiencias en
socializacion vinculadas con el
sexo (Patterson -y Mc Cubbin,
1987).

A partir de la investigacion
en el ambito de la psicologia
evolutivatambién surgen eviden-
cias que subrayan diferencias
entre- estrategias de coping y
sexo. Freydenberg y Lewis
(1991) encuentran patrones di-
ferenciales entre las formas de
manejar el estrés de nifias y
nifos, como resultados de la
presuncién de que por ser
diferentemente socializados res-
ponden de manera distinta a los
problemas. Las nifas buscan
maés apoyo social, recurren a los
pensamientos positivos y estan’
mas inclinadas que los varones
a emplear estrategias vincula-
das conla esperanzade obtener
los mejores resultados.

Desde el ambito de la
psicolégia organizacional provie-
nen algunos resultados contra-
dictorios. Un meta-analisis de la
literatura sobre estrés ocupacio-
nal, realizado por Martoccio y
O'Leary (1989) no revela dife-
rencias atribuibles al sexo,
quizéa por estar basado exclusi-
vamente sobre el estudio de
muestras de empleados no
gerenciales, En tanto que
McDonald y Korabik (1991) al
estudiar grupos de gerentes,




sefalan que las mujeres estan
sujetas a mas estresores |labora-
les que los hombres que ocupan
idénticas posiciones y que se
muestran mas dispuestas a re-
conocer como fuentes de estrés
el prejuicio, la discriminacién y
el conflicto trabajo-familia. Se-
flalan que es mas probable que
las mujeres se inclinen por la
busqueda de apoyo social y tien-
dan a comentar sus problemas
con otros, mientras que los hom-
bres aumenten su actividad ex-
tra laboral buscando distraccio-
nes. Otros autores concluyen
que las mujeres empresarias,
cuando se enfrentan con el es-
trés laboral, tienden a presentar
mayor cantidad de conductas de
coping adaptativo. En tanto que
los hombres tienden a presentar
con mas frecuencia conductas
de coping focalizadas en &l pro-
blema.

El objetivo del presente es-
tudio fue clarificar algunas de
las interrelaciones entre recur-
sos de coping personal y las di-
ferencias debidas al sexo. Para
este propésito se analizaron los
estilos de coping separadamen-
te para hombres y mujeres a la
luz de un conjunto de reactivos
psicolégicos. El anélisis se efec-
tué sobre una muestra de suje-
tos desocupados, situacién que
de por si presupuso un estado
de estrés generalizado entre el
grupo en estudio.
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Para explorarlos estilos de
coping se utilizo el Listado Re-
sumido de Estrategias de Coping
de Lazarus (Lazarus and
Folkman, 1984). Los estilos
de coping explorados fueron:
actitudes de busqueda de
apoyo social, solucién activa
del problema o conductas de
enfrentamiento y respuestas de
coping paliativas o de evitacion.
La consigna fue la siguiente:
"Cuando la gente tiene algun pro-
blema importante, se las arregla
de diferentes maneras. Aqui se
le presentan algunas alternati-
vas comunmente empleadas.
Por favor, sefiale el nimero de
las que mejor describen su for-
ma de actuar frente a su situa-
cioén concreta de: Haber perdi-
do el trabajo y tener que en-
contrar otro".

METODO

Sujetos

Gracias a la colaboracién
de los directivos de un super-
mercado de |la ciudad de Rosario
(Argentina) que habian lanzado
un llamado para cubrir 100 pues-
tos (desde gerente general has-
ta sereno) en un nuevo eslabén
de su cadena, se tuvo acceso a
un nimero muy importante de
personas, varones y mujeres,
entre 18 y 48 afios, con diferen-
tes niveles socio-educacionales.
Eltamafo de la muestra estudia-
da quedd determinado exclusi-




vamente por la voluntad de los
sujetos a participar del estudio
luego de darles a conocer los
objetivos del mismo. En este
sentido, se estudidé una muestra
de 232 sujetos adultos (135 hom-
bres y 97 mujeres), con un pro-
medio de edad de 26,52 anos,
todos aspirantes a obtener un
empleo en el supermercado de
referencia. -~ - -

Instrumentos de recoleccion
de datos:

La muestra fue estudiada me-
diante la siguiente bateria:

a. Hoja de datos personales
- (sexo, edad, escolaridad).
b. Cuestionario de. Personalidad

de Eysenck (EPQ) (Eysencky

Eysenck, 1975).

¢: Escala de Conducta A. (CA)
(Eysenck y Fulker, 1983).

d. Inventario de Ansiedad
rasgo / estado (STAI)
(Spielberger, et. al, 1970).

e. Cuestionario del Tempera-
mento Humano (STQ)
(Rusalov. 1989).

f. Matrices Progresivas de

-- Raven (Raven, 1977).

g. Escala de
(Rathus, 1980).

e. Escalade optimismo-pesimis-

- mo (OP) (Demberetal., 1989).

Asertividad

f. Listado Resumido de Estrate-

gias de Coping (WCCL-R)
(Lazarus y Folkman, 1984).

Los reactivos fueron aplicados
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en la sala para cursos de entre-
namiento del propio supermer-
cado, en grupos de 30 personas
por turno. La Exploraciéon de-
mando tres sesiones a cada can-
didato y la recoleccion total de
datos se cumplio en 20 dias.

El material reunido fue muy
amplio y admitié una serie
de -enfoques cuantitativos e
inferenciales. Por lo tanto, este
trabajo-abocado exclusivamen-
te al analisis de los datos desde

‘ta perspectiva- del sexo del

respondente puede considerar-
se como el primer capitulo de un
estudio mas amplio.

ANALISIS DE :
LOS RESULTADOS

" La informacién descriptiva, para

la totalidad de los cuestionarios
y reactivos aplicados, en forma
separada para varones y muje-
res, se presentaen la tabla 1. A
efectos de estableceria existen-
cia de diferencias atribuibles al
sexo se calcularon las corres-
pondientes pruebas t de Student
para la totalidad de las variables
exploradas.

La tabla 1 muestra que hay

“s6l6 una pequefia cantidad de
-diferencias significativas entre
_varones y mujeres. Las mujeres

presentan diferencias significa-

‘tivas en dos puntajes provenien-
tes del STQ de Rusalov: la

ergonicidad social (ERs) y el




TABLA 1: Indices descriptivos y pruebas de diferencia de medias
para varones y mujeres.

28.78 9.05 23.36 5.43 5.26 | <0.003
13.66 3.61° 13.92 2.93 -0.58 n.s
9.10 3.79 9.71 3.58 -1.25 n.s
3.35 1.95 3.13 1.61 0.88 n.s
14.93 3.51 15.13 3.19 -0.46 ns
5.10 ' 1.90 5.14 1.73 0.17 n.s
4.56 1.30 4.30 1.51 1.42 n.s
5.39 1.11 5.14 1.32 1.56 n.s
4.00 1.00 3.94 1.08 0.50 n.s
71.58 9.73 69.71 10.06 1.42 n.s
37.46 6.73 35.86 6.18 185 | <0.05
8.77 1.96 8.56 2.06 0.80 N.S
7.44 2.25 8.09 1.84 2.36 | <0.02
8.57 2.34 8.90 2.25 -1.06 n.s
3.87 1.96 3.65 1.53 0.90 n.s
9.81 2.03 0.38 2.13 1.57 n.s
7.16 2.23 8.10 2.24 -3.18 | <0.002
8.07 2.09 8.29 2.09 -0.80 n.s
5.80 2.29 6.00 2.47 -0.63 n.s
2.58 1.93 5.74 1.82 -0.65 n.s
41.24 9.71 43.64 7.26 2.05 | <0.04
35.63 7.22 36.18 7.25 -0.47 ns
40.33 10.46 41.44 | 1046 -0.80 n.s
2.59 1.26 2.53 1.22 0.35 n.s
2.48 1.09 2.47 1.19 0.03 n.s
2.75 2.75 1.28 0.02 n.s
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Eysenck Personality
Questionnaire (Eysencky
Eysenck, 1975)

E: extraversion
N: neuroticismo
P: psicoticismo
L: escala de mentira

Escala de Conducta A
(Eysencky Fulker, 1983)

TEN: tension

B: ambicic'm- -

A actividad

R. ausencia de represion

Escalade Optimismo-Pesimis-
mo (Dember et al., 1989)

OP: optimismo-pesimismo

Escalade Asertividad (Rathus,
1980)

RAT: asertividad

Cuestionariodel Temperamen-
to Humano (Rusaloyv,
1989)

ER: ergonicidad hacia objetos

ERS: ergonicidad social

PL: plasticidad hacia objetos
PLS: plasticidad social

T: tempo orientado a objetos
TS: tempo social

EM: emocionalidad hacia ob-
jetos

EMS: emocionalidad social
LIE: escala de mentira.

Matrices Progresivas de Raven
(Raven, 1977)

RAV: inteligencia.

inventario de Ansiedad rasgo/
estado (Spielberger, et.
al, 1970)

AR: ansiedadrasgo

AE: ansiedadestado

Listado Resumido de Estrate-
gias de Coping (Lazarus

y Folkman, 1984)

APOQ: coping orientado a la bus-
queda de apoyo social

EVI: coping de evitacion

ENF: coping de solucidon activa
de problemas
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tempo social (Ts), lo que con-
cuerda con la literatura ya que
habitualmente las mujeres mani-
fiestan una mayor necesidad que
los hombres de involucrarse ra-
pidamente en actividades so-
ciales. Sorprendentemente no
se observan diferencias en
neuroticismo y ansiedad, si bien
la ansiedad social tiende a ser
ligeramente mayor en tas muje-
res; lo que a nivel de estrategias
de coping se manifestaria por
una mayor tendencia a emplear
respuestas evitativas. Finalmen-
te, los hombres presentan un
mayor grado de asertividad que
las mujeres, aunque éstas apa-
recen como mas inteligentes.

Comparando con los
puntajes estandar de los cues-
tionarios, la totalidad de los su-
jetos de la muestra presentan
puntajes muy cercanos alo nor-
mal, excepto en la escala L del
EPQ de Eysenck. La media de
varonesy mujeresen laescalal
cae dentro del tercer decil, lo
que en situacion de busqueda de
empleo mas que indicar una
falta de sinceridad en las
autodescripciones, estaria indi-
cando un aumento de la necesi-
dad de "mostrarse mejor de lo
que uno es" al so6lo efecto de
conseguir el empleo.

Seguidamente y con el pro-
posito de determinar la existen-
cia de algun patron de coping
estrechamente vinculando al
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sexo, se calcularon sendos ana-
lisis factoriales, para hombresy
mujeres, en forma separada (ta-
blas 2 y 3).

En las tablas 2 y 3 se pre-
sentan las cargas factoriales
mayores a 0.35. Para las muje-
res se obtuvieron tres factores,
en tanto que para los hombres
cuatro. El total de la varianza
explicada por los factores ex-
traidos es del 73.10% para las
mujeres y el 76.90 % para los
varones.

Para ambos sexos el pri-
mer factor puede se considera-
do como un factor indicativo de
sociabilidad, ya que nuclea to-
das las medidas que exploran el
constructo. Entre las mujeres,
peronoentre los varones, existe
también en este primer factor un
alto componente de seguridad y
capacidad intelectual. Ambos
grupos se caracterizan por em-
plear como estrategia de coping
preferente la busqueda de apo-
yo social. Para los varones este
factor podria denominarse de
coping social, en tanto que para
las mujeres podria considerarse
un coping social, asertivo y razo-
nado.

El segundo y el tercer fac-
tortambién indican algunas dife-
rencias debidas al sexo. En el
segundo factor en el grupo de
mujeres, los pesos mas impor-
tantes estdan dados por la




TABLA 2: Pesos factoriales en un analisis de factores principales
(rotacidén Varimax) correspondiente al grupo de mujeres (N=97)

.685

.599

475

494

.503

.842

-.543

-991

553

.984

13- -

~572

.538

-.321

-.538~

-.425

-.919
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TABLA 3: Pesos factoriales en un analisis de factores principales
(rotacion Varimax) correspondiente al grupo de Varones (N=135)

757 3
723
.355
.356
.666
.981
.441
.988
.644
-561
.566
461
618
.642
.465
.885
.640
-.794
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emocionalidad, la ansiedad ras-
go y el pesimismo. Entre los
hombres, el segundo factor se
integra exclusivamente con los
pesos de la emocionalidad y la
ansiedad rasgo.

Ambos grupos se caracterizan
por emplear la evitacion como
estrategia de coping. Esta di-
mension podria rotularse como
coping labil no efectivo.

El tercer factor de las
mujeres se compone por la
combinacién de los pesos de
neuroticismo, psicoticismo, falta
de tension, falta de actividad y el
empleo de la estrategia de no
enfrentamiento del problema.
Este factor podria identificarse
como coping pasivo.

El tercer factor entre los
hombres se caracteriza por el
control optimista de la situacién
y un mayor despliegue de ten-
sién, actividad e inteligencia
puestos al servicios de una con-
ducta de coping activo o de
enfrentamiento del problema.
Este factor podria ser rotulado
como enfrentamiento inteligente
con expectativas de solucién po-
sitiva del problema.

Ei Gltimo factor extraido para el
grupo masculino se identifica por
la falta de seguridad y elevado
grado de psicoticismo sin una
estrategia de coping definida.
Esta dimensidn de coping podria
ser descrita como coping inefi-
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caz.

DISCUSION DE LOS
RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Asi como el trabajo puede
constituir una importante fuente
de estrés, el desempleo-yia con-
siguiente busqueda de otro tra-
bajo-puede transformarse en un
elemento mediatizador en la re-
lacién salud-estrés-enfermedad.
El presente trabajo, efectuado
sobre una muestra de adultos
desempleados, en pleno proce-
so de busqueda de empleo, ana-
liza las diferentes formas de
manejar el estrés y su eventual
relaciéon con el sexo.

Los resultados obtenidos
indican algunas diferencias im-
portantes en el tipo de estrate-
gias de coping desplegadas por
varones y mujeres frente a la
situacion de estrés generado por
el desempleo.

Entre las mujeres se ob-
servan tres estrategias de coping
bien definidas: coping social,
asertivo y razonado; coping labil
e inseguro y coping pasivo.

La primera modalidad de
coping-social asertivo y razona-
do, lo exhiben las mujeres con
fuerte predisposicion a la
extraversion y altas motivacio-
nes a involucrarse y mantener




contactos sociales. Se trata de
personas que, ademas de su alto
nivel de sociabilidad, poseen una
buena capacidad intelectual y se-
guridad en si mismas. Estos
resultados coinciden con los re-
portados por Hart (1988),
Patterson y Mc Cubbin (1987) y
Freysenberg y Lewis (1991), en
el sentido que las mujeres, como
resultado de diferentes proce-
s0s de socializacién estan mas
preparadas a comunicar sus sen-
timientos y mas orientadas a usar
estrategias de busqueda de apo-
yo social que los hombres.

La segunda estrategia de
coping femenino-labil e inseguro
es caracteristico de las mujeres
con altos niveles de ansiedad
rasgoy predisposicion alos com-
portamientos neuréticos. Su pro-
pia fabilidad emocional, se tra-
duce en conductas evitativas
frente al estresor y sentimientos
pesimistas en torno al resultado
final. Al sentirse incapaz de
manejar efectivamente la fuente
del estrés (mediante un coping
de accidén directa), tenderian a
dejar intacta la fuente del estrés,
optando por una estrategia de
escape-evitacion.

La tercera y (ltima dimen-
si6n de coping para las mujeres
~-coping pasivo-constituye la es-
trategia identificatoria del patréon
de conducta Tipo B. Las mujeres
que se caracterizan por la falta
de actividad, por poseer un tan-

to adormilados sus mecanismos
disparadores de acciény, funda-
mentalmente, una marcada pre-
disposicién a los comportamien-
tos psicoticos, preferirian no en-
frentar el estrés y esperar que
las cosas se resuelvan por si
solas. En este sentido, Greenglas
y Burke (1991) al examinar las
relaciones entre coping y estrés
laboral en un grupo de docentes
masculinos y femeninos, encuen-
tran que los Tipo B usan menos
control interno y emplean mayor
numero de estrategias preventi-
vas y existenciales.

Para los varones, se
pueden individualizar cuatro for-
mas de enfrentar el estrés:
coping social, coping labil no
efectivo, coping activo o de
enfrentamiento del problema y
coping ineficaz.

La primera dimensién de
coping masculino, o coping so-
cial, identifica a los varones de-
cididamente extravertidos y so-
ciables. Son aquellos varones
que se manejan mejor en sus
relaciones interpersonales que
en sus interacciones con los ob-
jetos. A la luz de los recientes
estudios de la estructura interna
del EPQ de Eysenck (Rogers,
1991) el alto componente de
extraversion de estos sujetos de-
beria verse como una fuerte dis-
posicion a la sociabilidad (y
no a la sociabilidad y a la
impulsividad), ya que los anali-
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sis factoriales han revelado que
el componente de impulsividad
ha emigrado de la escala E del
EPI a la escala P del EPQ.

La segunda estrategia de
coping para los varones - coping
labil, no efectivo - costituiria el
signo distintivo de los ansiosos
con alta predisposicion a formas
de emocionalidad negativa. Este
segundo factor seria similar al
descrito para las mujeres, solo
que entre los varones existiria
un mayor componente depresi-
vo que conduciria a conductas
manifiestas de evitacion y re-
chazo de la fuente de estrés y
confirmaria algun grado de
desadaptacion. Resultados coin-
cidentes tanto con los de
Folkman y Lazarus (1986)-quie-
nes trabajando con grupos co-
munitarios encuentran que las
personas con mayor cantidad de
sintomas depresivos son las que
mas usan la estrategia de esca-
pe-evitacion-, como con los de
Robbins y Tanck (1992) - quie-
nes estudiando pacientes
clinicamente depresivos encuen-
tran que la estrategia de evitacion
esta correlacionada con el ma-
yor nivel de depresidn.

La tercera modalidad de
coping masculino - coping activo
- seria patrimonio de los sujetos
Tipo A. Esta estrategia seria
desplegada por los varones que
se-caracterizan por un buen con-
trol emocional, optimismo frente
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a los contratiempos, alto des-
pliegue de acciones concretas,
soluciones razocnadas y percep-
¢ién del estresor como un desa-
fio a superar (componentes del
patrén de conducta A.) Esta mo-
dalidad de coping activo puede
ser explicada por la mayor nece-
sidad de los sujetos Tipo A de
adquirir informacion relacionada
con las tareas que involucran
competencia y, posiblemente se
identificaria por la hostilidad,
caracteristica comunmente rela-
cionada con la conducta A.

Finalmente, el tiltimo factor
extraido para el grupo masculino
- coping ineficaz- constituye el
comportamiento tipico de los
sujetos inseguros y con fuertes
tendencias a los comportamien-
tos psicéticos. Se tratade aproxi-
maciones impulsivas y no reflexi-
vas que se traducen en una va-
riedad de estrategias, por lo ge-
neral impredecibles. La falta de
una ponderacion previa del
estresor provoca en estos suje-
tos tanto respuestas de claro
enfrentamiento, como de marca-
da evitacion.
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