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POTENCIAL DE CRECIMIENTC PERSONAL,
DISPOSICION AL CAMBIO Y DESARROLLO SOCIAL

En este articulo se presentaran
algunas ideas respecto al potencial
de crecimiento personal (primera
parte), luego se ofrecera el apoyo
empirico disponible hasta la fecha
(segunda parte), y finalmente se es-
tableceran los vinculos de estos con-
ceptos con el desarrollo social (terce-
ra parte). La investigacién aqui repor-
tada ha sido realizada por personal
de Romero Garcia y Asociados (em-
presa .dedicada a la investigacion
‘psicosocial)y del Centro de Investiga-
ciones Psicologicas de la Universidad
de los Andes. Los reportes técnicos
estan publicados en las Memorias
del Cuarto Encuentro Venezolano
sobre Motivacion (Mérida, 1992).

PRIMERA PARTE:
LAS IDEAS

Potencial de Crecimiento
Personal

Comenzaré por la definicion de
crecimiento como un proceso a tra-

Oswaldo Romero Garcia™

vés del cual la persona genera cons-
trucciones integradoras cada vez mds
complejas sobre su realidad interior
(individual) y exterior (social) que le
significan cambios positivos como

_ser humano (Romero Garcia, 1991a).

Las nociones de crecimiento y cam-
bio estan inevitablemente asocia-
das. Crecer es cambiar, tanto si ha-
blamos de crecimiento fisico como si
nos referimos al Crecimiento Psicolo-
gico. El potencial para el crecimiento
y el potencial de carmbio personal
también estan, por supuesto, asocia-
dos. Crecimiento y cambio exigen
apertura, flexibilidad, manejo de la
incertidumbre y los riesgos, y final-
mente construcciones complejas e
integradoras si el resultado va a sig-
nificar algln incremento en la cali-
dad humana del individuo.

El potencial de crecimiento de una
persona puede ser concebido como
compuesto de motivos, actitudes y
expectativas. Los motivos, como pa-
trones de cogniciones y afectos que
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orientan y mantienen la conducta,
proporcionan la energia y la direccio-
nalidad basicas. Las actitudes, como
predisposiciones relativamente es-
tables hacia objetos sociales 0 no-
sociales, contribuyen a una mayor
especificidad conductual por impli-
car la presencia de la atraccién o
rechazo hacia el objeto-meta. Y las
expectativas, como anticipaciones
sobre hechos inciertos pero proba-
bles, disparan secuencias conduc-
tuales en la direccidon del evento
construido. Las expectativas son, en
alguna medida, micromundos pro-
bables que la persona construye pre-
viamente influenciada por sus moti-
vos y actitudes predominantes. Los
tres componentes -motivos, actitu-
des y expectativas- determinan lo
que la persona percibe, piensa, sien-
te, imagina y realiza.

Siendo asi, inevitablermente el po-
tencial de crecimiento de la persona
es funcion de su configuracion parti-
cular de motivos, actitudes y expec-
tativas. Pero los motivos son varia-
dos y ya se conoce que unos contri-
buyen al crecimiento personal, mien-
tras que otros bloquean o entorpe-
cen ese crecimiento. El apego a acti-
tudes rigidas o impermeables se tra-
duce eninflexibilidad, en el manteni-
miento de ciertas conductas por el
simple hecho de ser consistente con
acciones que en el pasado pudieron
ser beneficiosas, pero que en el pre-
sente se han convertido en disfuncio-
nales para el crecimiento. Expectati-
vas parcial o totalmente desvincula-
das de las capacidadesy recursos de
la persona, suelen convertirse en
deseos insatisfechos, suenos no rea-
lizados o frustracién por no alcanzar
metas que eran por definicion inal-
canzables.

Una evaluacion objetiva del po-
tencial de crecimiento de una perso-
na exige un inventario realista de sus
motivaciones, actitudes y expectati-
vas. Pero va mas alla. Es menester
conocer las fortalezas y las deficien-
cias para poder proponer las accio-
nes que contribuyen a una potencia-
cion suficiente para vencer los obsta-
culos ambientales. Esto es particular-
mente cierto cuando los cambios
intentados coliden con el patrén
conductual reforzado por la cultura
mayor, Es, pues, de la mayor utilidad
conocer cuales son los factores psi-
cologicos que alimentan los cambios
conductuales. Tal conocimiento es
deindudable ayuda para la introduc-
cion de cambios personales, pero
también lo es para la consecucion de
cambios sociales.

Aporte de los Motivos

El potencial de crecimiento esta
fundamentalmente asociado a la
Motivacion de Logro, puesto que esa
motivacion implica el desarrollo de
las capacidades personales (Romero
Garcia, 1991a). El Motivo de Logro
tiene tres indicadores fundamenta-
les: la Experticia, la Eficiencia y la
Excelencia. La buUsqueda de la
Experticia y la Eficiencia se traduce
sin duda en cambio, crecimiento,
pero su potencial modificador resul-
tarelativamente limitado de no estar
acompanado por la exigencia de Ex-
celencia. De los tres componentes, el
mas llamado a estimular cambios es
la busqueda de la Excelencia. Alcan-
zar cierto nivel de Experticia o Eficien-
cia puede ser suficiente para satisfa-
cer las demandas intrinsecas de de-
sarrollo de la persona. La Excelencia,
en cambio, nunca es totalmente sa-
tisfecha, por lo cual siempre seguira
alimentando la creatividad y la inno-
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vacion. La basqueda de la Excelencia
exige modificaciones, mutaciones,
alteraciones en las formas de pensar,
sentir y actuar que rebasan los limi-
tes impuestos por el dominio de un
saber o hacer, o por la Eficiencia
alcanzada en la ejecucion de una
tarea. La adquisicion de calidad o
Excelencia es una fuente inagotable
de cambios.

La Afiliacion, otro de los motivos
sociales fundamentales, poco aporta
al crecimiento. Las vivencias pico de
la Motivacién al Logro representan
momentos de maxima exigencia a
las capacidades del individuo. Las
situaciones de maximo esfuerzo por
crear, inventar, disefar o producr
conceptos, relaciones, objetos, cons-
trucciones particulares de la realidad
sonlas que dejan huella en la historia
individual o colectiva. Son, en cierto
sentido, momentos de maxima aper-
tura, de construcciones alternativas
variadas, y de selecciones inteligen-
tes, agudas o elegantes, de extraor-
dinariaracionalidad o de complejisima
intuicién, generalmente basadas en
analisis minuciosos, en riesgos calcu-
lados. Las vivencias pico en el terreno
afectivo suelen representar momen-
tos de cierre perceptual, de negarse
a construcciones alternativas, de no
desear ver el entorno porque la sola
presencia de testigos es perturbado-
ra. Se desea el goce del afecto por el
afecto mismo, desvinculado de pla-
nes y consecuencias. Tal motivacion
dificilmente conduce a la apertura
asociada al crecimiento. El predomi-
nio afectivo cierra, no abre, la posibi-
lidad de nuevas construcciones dis-
tintas a las que alimentan la pasion.
Cuando la conducta estd dominada
por los afectos, la flexibilidad dismi-
nuye, la razén no ilumina sino gque
amenaza o tortura. La identificacion

afectiva lleva al abandono de la pro-
pia identidad, a la dependencia de la
persona respecto a otros significati-
vOSs, 0 respecto a ideas, credos reli-
giosos o ideologias. En definitiva, la
motivacion afiliativa, por su propia
naturaleza, no propicia el cambio
personal ni social.

La Motivacion de Poder, por su
parte, tiene aspectos altamente des-
favorables y favorables para el creci-
miento personal. Del lado negativo
esta la rigidez propia del poderoso-
autoritario, muy cercana al cierre
perceptual del apasionado. Y no €s
de extranar, ya que para las personas
verdaderamente poderosas el poder
es una pasion. Es un afecto desbor-
dado que no es satisfecho sino con el
disfrute del mando, del control, del
gobierno de personas generatmente
percibidas como inferiores: esclavos,
subdiros, desposeidos, pobres o sim-
plemente ciudadanos. Esa rigidez eli-
mina generalmente la emergencia
de construcciones alternativas que
pudieran dar mayor viabilidad a los
planes del poderoso, pero que sue-
len ser percibidas como amenazas. O
se piensa que si se implementan
ideas ajenas, se pierde credibilidad,
estatus, poder. Dellado positivo, debe
reconocerse que el Autocontrol y la
Fortaleza, ambos componentes inte-
riores de la motivacién del Poder, son
altamente necesarios para plasmar
los cambios personales y sociales. El
Autocontrol evita el desborde afectivo
y permite abrirse a recibir el feedback
exterior. A esto Ultimo también con-
tribuye la Fortaleza, porque capacita
al individuo para dejarse influenciar
sinsentirse disminuido oirrespetado.
Estos dos componentes son funda-
mentales para la apertura, el cambio
y el crecimiento. La Asertividad, com-
ponente del Poder Exterior, también
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ofrece un aporte positivo para los
intentos de cambio de la persona.
Generalmente, los cambios interio-
res tienen repercusiones exteriores.
En algunos casos debemos defender
nuestras nuevas construcciones ante
otros significativos que la cuestionan
o rechazan y que, en ocasiones, tie-
nen el poder formal para prohibirlas.
La Asertividad es la expresidon exte-
riorde laFortalezay ambas se refuer-
zan mutuamente. En conjunto ellas
son inapreciables en los intentos de
la persona por modificarse a si mis-
ma.

Este apretadoresumen delaporte
de las motivaciones al potencial de
crecimiento de la persona, no hace
Jjusticia a las diferentes formas positi-
vas en que ellas se manifiestan. Y
mucho menos, se han hecho refe-
rencias a los aspectos mas negativos
de la Afiliacién y el Poder, constitui-
dos por lo que hemos llamado Afilia-
cion Explotadora y Poder Explotador.
Lo que justifica el adjetivo comin
(explotador) es que en ambos casos
el actor usa su Afiliacion o Poder para
obtener ventajas de sus semejantes,
para beneficiarse aun haciendo dano
a la otra persona, presuntamente
querida o protegida. Ambas manifes-
taciones son letales para la modifica-
cion positiva y, por supuesto, para el
crecimiento personal. Implicita en la
nocidn de actitud o disposicion hacia
el cambio personal, esta el supuesto
que el cambio es positivo para el
individuo como ser humano. Es decir,
los cambios son para aumentar el
grado de humanidad de la persona,
no para disminuirlo. La Afiliaciébn Ex-
plotadora y el Poder Explotador em-
pequenecen a aquellos que los ejer-
cen. tanto a los ojos de los extranos
como ante los propios 0jos.

Aporte de las Actitudes

Las personas generan actitudes
favorables o desfavorables sobre cada
uno de los objetos sociales que sir-
ven de meta a los motivos, y sobre
las conductas instrumentales des-
plegadas para satisfacer esos moti-
VvOs. Expresamos actitudes hacia el
propio desarrollo personal, juzgan-
dolo favorable hasta un cierto punto,
pero resultando incomodo cuando la
persona-en-crecimiento se aleja de-
masiado de nuestros estereotipos y
expectativas convencionales. Posee-
mos actitudes hacia las relaciones
afectivas, favoreciendo las que se
enmarcan dentro de nuestros patro-
nes (convencionales o no) y recha-
zando las que se alejan de ellos. Y
también sostenemos actitudes favo-
rables o desfavorables hacia el ejerci-
cio del poder y hacia las consecuen-
cias de ese ejercicio. Cuando los mo-
tivos y las actitudes van en la misma
direccién, se facilitan los cambios y el
crecimiento. A veces, sin embargo,
un motivo particular (Logro) impulsa
en una direccion (desarrollo de la
institucién), pero las actitudes hacia
las consecuencias de ese desarrollo
(pérdida de poder o estatus) apuntan
en una direccion distinta, inhibiedo,
por ejemplo, la implementacion de
posibles politicas de desarrollo. Esto
ocurre, en parte, porque las conse-
cuencias del ejercicio de un motivo
especifico (Logro) rebasan a veces la
pista especifica de ese motivo (@por-
te personal al desarrollo de la organi-
zacién) y afecta a otros motivos (Po-
der Exterior de tipo controlador o
autoritario). Se puede sostener si-
multaneamente una actitud favora-
ble hacia el desarrollo de la institu-
cibny unaactitud desfavorable hacia
la pérdida- de privilegios y control
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personales dentro de la institucion.
Nada mas humano.

El interés por las-actitudes como
componentes del potencial de creci-
miento de la persona, lleva al trata-
miento de una especie de predispo-
sicion favorable al cambio gue se
presenta relativamente generaliza-
da en algunas personas. Esta Disposi-
cién al cambio pudiera rebasar el
conecepto de actitud. La actitud hacia
el cambio estaria limitada a la dispo-
sicion favorable o desfavorable res-
pecto a los cambios, a las variaciones
que personas 0 situaciones puedan
sufrir. La disposicién al cambio alude
mas bien a una predisposicidn a abrir-
se a nuevas experiencias, @ cambiar
sin centrar la atencion en l1a valencia
del.resultado. No es que el resultado
no seaimportante. Lo es. Pero es mas
importante todavia la vivencia de la
situaciébn que puede generar cam-
bios. No es tampoco que l1a persona
acepta los resultados por el simple
hecho de ser novedosos. Definitiva-
mente no. La persona analizara y
cuestionara los resultados parciales
y finales. y tomara decisiones que
significardan c¢ambios de menor o
mayor profundidad. O simplemente
decidira no cambiar.

Lo importante es que la persona
con alta disposicidon al cambio no
teme a las situaciones que pueden
exponerla a modificaciones de su ser
psicologico. Se expone. Aprende. Se-
lecciona. Decide. La disposicion al
cambio incluiria la creencia que la
exposicion al cambio es buenaensi
misma, que debemos arriesgarnos a
ser mejores, aun cuando elto supon-
gaincertidumbre y riesgo. Clararmen-
te, una alta disposicion al cambio
presupone un bajo temor al fracaso.
En la busqueda de los cambios posi-

tivos, del crecimiento, se puede fra-
casar, pero se confia en que siempre
podran implementarse estrategias
alternativas-que conduzcan a los re-
sultados.apetecidos.

Otras personas, al contrario, te-
men a los cambios. No se exponen.
Jjuegan solamente juegos seguros,
aquellos cuyas reglas y excepciones
le son conocidas. Limitan su aprendi-
zaje, limitan su crecimiento. Viven
viéndose siempre en el mismo espe-
jo, prisioneros de sus micromundos
perfectamente estructurados. Sien-
ten alergia por la incertidumbre y el
riesgo. Se apegan a la rutina, a la
seguridad. Son estas personas las
que muestran poca disposicion al
cambio. Su actitud hacia el cambio es
negativa. Creencias seculares y toda
clase de experiencias compartidas
en una cultura determinada, le sir-
ven como excusa, defensa y justifica-
cion. Nacieron asi, son asiy seran asi,

se dicen a ellas mismas.

Mas que en el aporte de actitudes
especificas, nuestro interés en este
articulo esta centrado en la disposi-
cion al cambio y su relacidon con
motivos, expectativas y el mismo
desempeno de las personas.

Aporte de las Expectativas

lL.as expectativas son anticipacio-
nes basicamente racionales, no exen-
tas de afectividad, sobre eventos pro-
bables pero inciertos. Como anticipa-
ciones, ellas cumplen una funcién de
direccionalidad conductual similar a
los de los motivos, porlo cual son
tratadas a veces como motivaciones.
Elaborar expectativas complejas so-
bre resultados deseados es equiva-
lente a construir micromundos que
confieren significado a la existencia
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de las personas. Es en estos ¢asos
cuando el futuro determina al pre-
sente, cuando la persona vive hoy en
funcién de las metas de mafana.

El crecimiento requiere de expec-
tativas de éxito, es decir, los micro-
mundos que CoNstruirnos para noso-
tros mismos incorporan resultados
favorables, estados afectivos positi-
vos, felicidad y no desgracia. Instru-
mentamos conductas hacia las me-
tas futuras confiando en que nues-
tros esfuerzos provocaran los resul-
tados anhelados. Instrumentamos en
funcion del éxito, no del fracaso. Ex-
pectativas fundamentales para el
crecimiento son las de Control Perso-
nal o Autodeterminacién (Romero
Garcia, 1990a), la Esperanza Activa
(Morales de Romero, 1990) y el Opti-
mismo (Romero Garcia, 1990a).

La expectativa de autodetermina-
cidn supone que el individuo es ori-
gen de su conducta, que indepen-
dientemente de los determinantes
externos que puedan influir el com-
portamiento, la responsabilidad final
recae en la persona emisora de ese
comportamiento. La persona que se
percibe como responsable de su pro-
pio crecimiento tiene un compromi-
SO mayor consigo misma que aguella
que atribuye esa responsabilidad a
otros significativos, la sociedad, la
empresa, o la suerte. La autodetermi-
nacion es cornpariiera de viaje de la
Motivacion al Logro, la Fortaleza y la
Asertividad. Obviamente, las perso-
nas que se sienten autodeterminadas
estan en mejores condiciones para
asumir riesgos calculados, para en-
frentar la incertidumbre, teniendo
siempre conciencia de su grado de
control sobre la situacion. La auto-
determinacién, pues, capitaliza a la
persona para crecer.

Las expectativas de éxito, como la
esperanzaactivay el optimismo, tam-
bién ofrecen un aporte sustancial. La
esperanza activa es una disposicion
a anticipar resultados positivos, pero
incluyendo la implementacion de
acciones que contribuyan a la reali-
zacion de esos resultados (Morales
de Romero, 1990). El optimismo es
una anticipacion racional, no afectiva,
de resultados favorables (Scheier y
Carver, 1987). Enambos casos el apor-
te al potencial de crecimiento viene
dado por las ganancias motivacio-
nales resultantes de esperar conse-
cuencias favorables de los eventos
futuros, de mirar el lado positivo de
las cosas, de obtener beneficios aun
de las experiencias adversas. Las ex-
pectativas, unidas a las motivaciones
de Logro y Poder positivos y a la
disposicion al cambio, complemen-
tan el equipamiento psicologico que
promueve el desarrollo del ser hu-
mano.

SEGUNDA PARTE:
EL APOYO DE LOS DATOS

Logro, Poder y Crecimiento

En un trabajo pionero en esta
area, Romero Garcia y Salom de
Bustamante (1992a), usando una
muestra de estudiantes de medicina
y otra de médicos cursantes de dife-
rentes postgrados, midieron el efec-
to del Logro, el Poder y la Afiliacion
sobre el Crecimiento Psicologico. Los
resultados fueron muy claros. En la
muestra de estudiantes (n= 88), la
Motivacion al Logro ejercio el efecto
mayor sobre el Crecimiento Psicolo-
gico (26% de varianza explicada), se-
guida por el Poder Interior, medido
como Fortaleza y Autocontrol (19%
de varianza explicada). La motiva-
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cion afiliativa no tuvo ningln efecto
significativo sobre el crecimiento.

En la muestra de médicos (n= 61),
los resultados fueron similares. La
Motivacion al Logro explico el 329%de
la varianza de crecimiento y el Poder
Interior (Fortaleza y Autocontrol) fue
responsable del restante 15%. De
nuevo, la Afiliacion no tuvo efecrto
significativo sobre el conocimiento.

En un estudio por Eljuri Febres y
Salom de Bustamante (1992), em-
pleando una muestra de 53 trabaja-
dores industriales, la Motivacion al
Logro tuvo elimpacto mayor sobre el
crecimiento (35% de varianza expli-
cada). El Poder Exterior, medido como
Asertividad, tuvo el segundo efecto
enimportancia (12%) y el Poder Inte-
rior (Fortaleza) explicd el 4% de la
varianza en crecimiento. Por tercera
vez, ningun indicador de Afiliacién
ejercié un efecto significativo sobre
el Crecimiento Psicologico.

En otro estudio, Salom de Busta-
mante y Romero Garcia (1992a) utili-
zaron una muestra de trabajadores
industriales (n= 103) para medir el
efecto combinado del Logro, el Poder
y elmanejo eficiente del Estrés sobre
el Crecimiento Psicolégico. Y una vez
mas el efecto mayor fue causado por
la Motivacion al Logro (20%). El Poder
Yy el manejo positivo del Estrés expli-
caron un 5% de la varianza. En este
estudio el Poder fue medido como
Fortaleza y Asertividad.

Si se resumen los tres estudios,
surge una conclusion evidente: la
Motivacién de Logro es la responsa-
ble principal del Crecimiento Psicolo-
gico. El efecto secundario es ejercido
por las expresiones positivas del Po-
der, particularmente por la Fortaleza
Interior, aungue el Autocontrol y la

Asertividad también se dejan sentir
con un impacto menor. La Motiva-
¢ién Afiliativa no mostrd una influen-
cia significativa en ninguno de los
tres estudios.

Todos los datos anteriores apo-
yan las ideas expresadas inicialmen-
te. E! potencial de crecimiento esta
determinado de manera sustancial
por la Motivacion al Logro. Las perso-
nas con alta Motivacion al Logro pue-
den crecery crecen psicolégicamen-
te Mas que las otras. Si a la Motiva-
cion al Logro se une un fuerte Poder
Interior (en términos de Fortaleza y
Autocontrol) y un fuerte Poder-Exte-
rior de tipo asertivo, entonces la per-
sona dispone del equipamiento
motivacional necesario para cam-
biar, para crecer psicoldégicamente.

Disposicion al Cambio y
Cambio Real

Una manera de explorar la rela-
cion entre la disposicion al cambio y
el cambio real es comparar el com-
portamiento de individuos de-Alta 'y
Baja disposiciénal cambio sometidos
a un programa de enriquecimiento
motivacional. Eso fue lo que hicieron
Salom de Bustamante y Romero Gar-
cia (1992b), en una muestra de 55
trabajadores industriales. Para ello
midieron la disposicién al cambio
personal y organizacional de todos
los participantes antes de comenzar
el taller de enriquecimiento motiva-
cional. Usando esa medida genera-
ron dos grupos: uno de Disposicion al
Cambio Alta (Disca Alta) y otro de
Disposicion al Cambio Baja (Disca Baja).
Finalizado el.taller, los dos grupos
fueron comparados en un indice de
eficiencia calculado para cada varia-
ble objeto de intervencién. El indice,
expresado en forma de porcentaje,
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expresa la eficiencia del individuo en
lograr cambios positivos. Mientras
mas alto el porcentaje, mayor el
aprendizaje (los cambios) experimen-
tado por la persona. Cuando la varia-
ble es positiva (Motivacién al Logro,
actitudes facilitadoras del Logro, Con-
trol Interno), el indice representa enri-
quecimiento o profundizacién de sus
componentes operacionales. Cuan-
do la variable es negativa (Control
Externo, Motivaciones perturbadoras),
elindice representa debilitamiento o
extincion- de los componentes ope-
racionales dafinos para el enriqueci-

miento motivacional. En este caso, el
Control Externo estuvo medido a tra-
vés de una escala de Control imperso-
nal y otra de Incontrolabilidad. Las
Motivaciones perturbadoras del lo-
gro fueron dos: Poder Explotador y
Afiliacion Explotadora. Se esperaba
en este estudio que las personas de
alta disposicion al cambio mostraran
mayor enriquecirniento motivacional
que aquellas de baja disposicion al
cambio. Expresando el enrique-
cimiento de cada variable como por-
centaje, la Tabla 1 muestra que eso
fue lo que ciertamente ocurri6.

TABLA 1

ENRIQUECIMIENTO MOTIVACIONAL EN DIFERENTES VARIABLES

PARA PERSONAS ALTAS Y BAJAS EN DISPOSICION AL CAMBIO
VARIABLES ALTAS BAJAS T P
Motivacion de logro personal 67.11 48.22 2.4 .02
Actitud facilitadora del logro 97.19 87.46 2.87 .01
Control interno 79.63 56.15 1.96 .05
Control externo 95.18 71.23 3.21 .00
Global: 84.71 65.69 2.74 .01

n 20 20

Cormparadas con las de baja dis-
posicion al cambio, las personas con
alta disposicién al cambio realmente
enriquecieron su Motivacion al Lo-
gro, sus actitudes facilitadores del
Logro y su control interno, al mismo
tiempo que disminuyeron sus creen-
cias en el control externo de su con-
ducta. Ello significa que las personas
de alta disposicién al cambio apren-
dieron mas en el taller de interven-
cion, fueron mas eficientes en adqui-
rir nuevas construcciones de su pro-
pia realidad y de la realidad exterior,
y fueron mas capaces de sustituir

viejas actitudes esclerosadas porotras
mas apropiadas para su crecimiento
personal.

En otro estudio realizado en un
instituto de entrenamiento ocupa-
cional del Estado venezolano, se pro-
cedid a evaluar el potencial de los
instructores para su desarrollo per-
sonal y profesional, utilizando indica-
dores motivacionales, cognitivos y
lingllisticos. De acuerdo con su des-
empeno en las pruebas, los instruc-
tores (n= 1273) fueron asignados a
uno de estos tres potenciales: Alto,
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Moderado o Bajo. Los tres grupos
fueron comparados en: (a) Una esca-
la de disposicion al cambio compues-
ta por dos subescalas de cuatro ite-
mes cada una: Disposicion al cambio
personaly Disposicidon al cambio pro-
fesional, medida esta Ultima en tér-
minos de cambios que el instructor
estaria dispuesto a introducir en la
metodologia de la disciplina u oficio

que ensenaba. (b) Una escala de des-
empeno profesional utilizada por el
propio instituto educacional. Para
hacercomparable la informacién pro-
veniente de las dos escalas, se usa-
ron puntajes T (M=50;s=10). La Tabla
2 ofrece las medias en esos puntajes
para la disposicion al cambio y el
desempeno profesional de los tres
grupos de potencial.

TABLA 2
MEDIAS EN DISPOSICION AL CAMBIO Y DESEMPENO PROFESIONAL
PARA INSTRUCTORES DE DIFERENTE POTENCIAL (PUNTAJES T)

VARIABLES ALTO MODERADO BAJO
Disposicién al cambio 55 51 44
n 425 493 355
Desempeno profesional 51 50 48
n* 226 277 214

»

Para el indice de desempeno profesional se conto solo con 717 instruc-
tores porque los datos sobre los demds eran insuficientes.

Los instructores de alto potencial
disponian de mayor disposicién al
cambio que los otros dos grupos. A su
vez, los de potencial moderado eran
superiores a los de potencial bajo en
disposicion al cambio. Todas esas
comparaciones resultaron estadis-
ticamente significativas. Asimismo,
los instructores de potencial alto
mostraron indices de desarrollo pro-
fesional mayores que 10s de poten-
cial bajo. En desarrollo profesional,
sin embargo, los de potencial mode-
rado no se diferenciaron ‘significa-
tivamente de los otros dos grupos.

Nuevamente, la disposicion al
cambio es mayor en las personas
que se desempefan mejor. EStos
datos, publicados por primera vez,
provienen de Romero Garcia (1991b).
Ellos proporcionan apoyo empirico a
las ideas presentadas en la primera

parte. La disposicidn al cambio es
fundamental para el crecimiento de
las personas, determinan claramen-
te su potencial de crecimiento. No le
basta a la persona estar bien equipa-
da motivacionalmente. También es

-necesario una actitud de apertura
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ante las nuevas experiencias, una
predisposicion a construir alternati-
vamente micromundos que signifi-
quen retos, esfuerzos, nuevos pro-
ductos de nuestro hacer. 51 al apro-
piado eduipamiento motivacional
(altos niveles de Logro, Fortaleza,
Autocontrol y Asértividad; bajos ni-
veles de Afiliaciony Poder Explotado-
res) se une una alta disposicion al
cambio (personal y organizacional) el
potencial de crecimiento se incre-
menta. El equipamiento actitudinal
se agrega al motivacional para au-
mentar el potencial de cambio y
crecimiento. - - -




Control Interno o
Autodeterminacion

De las expectativas, la que mas
potencia a la persona para crecer es
la percepcion interna del control con-
ductual, también llamada autodeter-
minacion. Basicamente, ella implica
la creencia del individuo que él y no
otros agentes (personales o imperso-
nales) controla su conducta, constru-
ye su vida. En un estudio de Romero
Garcia (1992), realizado en una indus-
tria quimica con una muestra de 20
gerentes y 170 operarios, tres varia-
bles diferenciaron sistematicamente
entre operarios de rendimiento ex-
celente y operarios de rendimiento
promedio, entre gerentes y opera-
rios, y entre los operarios de dos
departamentos distintos. Esas varia-
bles fueron Motivacion al Logro, Dis-
posicion al Cambio y Autodetermi-
nacion. Es decir, la Autodeterminacion
es uno de los pilares del potencial de
crecimiento personal. Se requiere de
ella para mantener la confianza en
nuestra capacidad de cambiarnos a
Nnosotros mismos y cambiar nuestro

entorno. Ayuda mucho ella a la cons-
truccién de micromundos que nos
permiten disfrutar la vida presente y
construir una vida mejor, a pesar de
las circunstancias adversas que nos
rodean.

En el mencionado estudio, el inte-
rés fundamental fue comparar a tra-
bajadores excelentes con trabajado-
res de rendimiento promedio, a fin
de identificar las caracteristicas
motivacionales que los diferencia-
ban. Si se asume que los trabajado-
res excelentes son aquellos que han
mostrado flexibilidad y apertura para
el aprendizaje de habilidades y de la
propia cultura organizacional de la
empresa, ellos pueden ser conside-
rados como teniendo el mayor po-
tencial de crecimiento. Realizada la
comparacion, 1os trabajadores exce-
lentes resultaron superiores a los
promedio en Motivacion al Logro In-
terior, actitud hacia el cambio perso-
nal y organizacional, actitud hacia e!
trabajo, y Autodeterminacion, tal
como !0 muestra la Tabla 3. Estos
datos son publicados por primers
vez en este articulo.

TABLA 3
MEDIAS EN DIFERENTES VARIABLES PARA
TRABAJADORES EXCELENTES Y TRABAJADORES PROMEDIO
(PUNTAJES T)

EXCELENTES PROMEDIO T P

Motivacién de logro interior‘- 53.48 4933 2.05 .04

Actitud hacia el cambio 54.28 49.42 2.43 .01

Actitud hadia el trabajo 54.21 50.30 2.1 .04

Autodeterminacion 54,21 49.59 2.40 .02
n 29 141
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En cierto modo, la Tabla 3 ofrecer
un apoyo condensado'a las ideas
fundamentales mantenidas en la pri-
mera parte de este articulo. Son la
Motivacién al Logro, 1a actitud hacia
el cambio y la expectativa de auto-
determinacion las tres variables que
alimentan en mayor medida el po-
tencial para el Crecimiento Psicologi-
CO. Las personas con niveles altos en
esas tres variables son en Venezuela
las mejor equipadas para cambiar,
crecer, y hacer aportes valiosos al
desarrollo del pais. Nuestras ideas
cuentan ahora con un apoyo empiri-
co sélido, producto de investigacio-
nes cuantitativas en ambientes in-
dustriales y educacionales. Mas que
como hipbtesis, conviene conside-
rarlas conocimiento dentifico confia-
ble, herramientas utiles a la hora de
pensar sobre nuestro ser humano y
sobre nuestra sociedad. De inmedia-
to las usaremos en la parte final de
este articulo.

TERCERA PARTE:
LA REFERENCIA SOCIAL

Crecimiento Personal y
Educacion

El substrato social del crecimiento
personal es la educacion forma.
Escolaridad no significa un titulo pro-
fesional solamente. Mayor escolari-
dad significa mayor exigencia a las
capacidades personales, no so6lo de
tipo intélectual o cognitivo (inteli-
gencia, creatividad), sino también de
tipo motivacional para, por ejemplo,
establecerse metas, persistir en pre-
sencia de barreras personales o0 am-
bientales, manejar productivamente
el fracaso. Las personas con mayor
escolaridad han aprendido no solo
conocimientos y habilidades ocupa-

cionales, sino también un conjunto
de estrategias psicolégicas Utiles para
la sobrevivencia individual y social.
Esto es asi, de manera general, aun-
que resulte relativamente facil en-
contrar profesionales universitarios
con muy escaso desarrollo psicologi-
0. En estos .casos, piénsese cuan
inferior seria el nivel de desarrollo de
esa persona de no-haber sido ex-
puesta al proceso de educacion for-
mal.

Para mejorar definitivamente el
recurso humano venezolano, el sis-
tema educativo debe ser mejorado
en su totalidad. El caso de los paises
asiaticos, recientemente incorpora-
dos al mundo desarrollado, contiene
una gran leccién. Para 1953, Corea
del Sur contaba s6lo un 22% de su
poblacion alfabetizada. El porcentaje
aumentoag89en 1970y llegda 99 en
1987. La educacién basica sufrid un
cambio similar: de cubrir apenas el
21% de la poblacién en 1953, paso a
cubrirel 99% en 1987.Y en el mismo
periodo la poblacion con educacion
media completa pasé del 12 al 83%.
En 1970 los surcoreanos disponian de
un solo laboratorio de investigacion
cientifica en sus empresas. para 1987
ya habian construido 455 (Comision
Presidencial Para la Competitividad
industrial, 1991). Entretanto, noso-
tros seguimos repitiendo que el re-
CUrso mas importante para nuestro
desarrollo es la gente, pero no cam-
biamos nilas metas, nilaimplementa-
cion de lainstrucciéon formal, niinver-
tirnos tampoco en-el entrenamiento
y el desarrollo extra-escolar.

iComo concebimos la educacion
para el cambio social? Globalmente,
la educacion debe ser concebida
como un medio de potenciar al indi-
viduo. Potenciarlo significa desarro-
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llarle sus capacidades, destrezas, y
motivaciones positivas para el desa-
rrollo personal y social. La escuela
basica debe ser un gran ambiente
potenciador. Hay que ensenar arit-
mética y lengua espanola, pero es
mas importante todavia despertar la
necesidad de aprender a manejar la
realidad a través de simbolos. Debe
desarrollarse la capacidad de abs-
traccion, generalizacion e inferencia,
Y entonces cualquier problema por
nuevo que sea sera susceptible de
comprension y manejo racional. El
cultivo de las herramientas logicas y
psicolégicas que permiten el manejo
abstracto de la realidad es valido
para todos los niveles y ambientes
educacionales.

Y hay que exigir altos niveles de
rendimiento desde un principio. Los
ninos deben aprender que la vida
esta llena de retos y que ellos estan
en capacidad de asumir retos pro-
porcionales a su nivel de desarrollo.
Hay que acabar con el facilismoen la
educaciéon desde los primeros nive-
les. Los ninos venezolanos no apren-
den mas, simplemente porque no se
les exige mas. Silas exigencias fueran
mayores, también seria mayor el ren-
dimiento.

La ultima frase del parrafo ante-
rior no es una suposicion ingenua-
mente optimista 0 el simple buen
deseo de unvenezolano preocupado
por el destino del pais. Tiene pleno
respaldo en datos de investigacion
nacional ofrecidos en un estudio so-
bre los mejores estudiantes de se-
cundaria (Romero Garcia y Salom de
Bustamante, 1992b). Esos estudian-
tes estan adscritos al Programa Galileo
de Fundacién Gran Mariscal de
Ayacucho., Para convertirse en
Galileos los estudiantes deben tener

un promedio de Notas de Bachillera-
to (PNB) igual o superior a 16 puntos
y obtener una alta calificacion en la
prueba de seleccion. Todos los
Galileos son, pues, buenos estudian-
tes. Usando el PNB generamos dos
grupos extremos segun elrendimien-
to: ALTO (tercio superior) y MODERA-
DO (tercio inferior). Luego compara-
mos esos dos grupos en Inteligencia
Yy Motivacion al Logro. ;Resultados?
Los dos grupos fueron equivalentes
en ambas comparaciones.

Afortunadamente, los Galileo del
ano 1990 fueron concentrados du-
rante un mes en la ciudad de Mérida
y sometidos a un entrenamiento di-
rigido @ mejorar sus procesos crea-
tivos, su percepcion y comprension
sistérmica y sus conocimientos en
matematicas e informatica. El entre-
namiento fue intensivo, de alta pre-
sidn y elevada exigencia. Al rendi-
miento en este entrenamiento lo
llamamos Rendimiento Académico
Experimental (RAE). Usando los
puntajes en RAE generamaos de nue-
vo dos grupo extremos: ALTO (tercio
superior) y BAJO (tercio inferior). Lue-
go comparamos 1os dos grupos en
inteligencia y Motivacién al Logro.
(Resultados? Los estudiantes de RAE
ALTO eran significativamente mas
inteligentes y mas motivados que los
de RAE BAJO. ;Nuestra interpreta-
cion? El bachillerato no exige a los
estudiantes mejor dotados el uso de
sus capacidades, no los reta, no les
permite el placer de usarsu inteligen-
ciay su creatividad, de esforzarse por
lograr objetivos que realmen:2 exi-
jan un funcionamiento coghitivo y
motivacional superior. Pero si en un
programa particular (Galileo, en este
caso) los estudiantes sienten desa-
fiadas sus capacidades, ellos respon-
den a la altura del compromiso ad-
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quirido. Trabajan fuerte, se exigen
desempenos superiores y los logran.
Triunfan. Y con el triunfo tienen la
evidencia de su buena dotacién cog-
nitiva y de su capacidad para con-
vertir en éxito los retos'planteados
por situaciones aparentemente ad-
versas. Esta es una clara demostra-
cidn que si los estudiantes son exigi-
dos, ellos rinden mas. Puede argu-
mentarse que en el Programa Galileo
todos los estudiantes son buenos y
por ello mejoran su rendimiento al
sentirse retados, pero que con estu-
diantes “normales” la historia sera
distinta. No es sostenib}e tal argu-
mento porque no se espera que to-
dos los estudiantes alcancen un ren-
dimiento excepcional, sino que to-
dos los estudiantes rindan mas de lo
que estan rindiendo ahora. Y esto es
valido para cada venezolano vivo en
la presente fecha: todos debemos
rendir mas de lo que estamos rin-
diendo en este momento y todos
podemos hacerlo, porque todos es-
tamos sub-exigidos, tanto por nues-
tra propia interioridad como por las
demandas exteriores.

Siempre surgiran las diferencias
de rendimiento ligadas al patrimonio
biolbgico basico. Pero es socialmente
funcional quelas diferencias surjan y
sean respetadas. No es sensato, en
cambio, ocultar|as diferencias y crear
la ilusion de igualdad que tanto daino
esta haciendo a la sociedad venezo-
lana.

Las diferencias enriquecen el po-
tencial de una sociedad y en una
sociedad mestiza como la nuestra,
ellas deben ser bienvenidas y apro-
vechadas sabiamente para beneficio
colectivo (Romero Garcia, 1990b). Por
el contrario, un igualitarismo dema-
gogico, desligado de la realidad bio-

logica y psicologica, sélo conduce a la
implermentacion de politicas sociales
pernudiciales para el desarrollo social.
Por ejemplo, otorgando titulos uni-
versitarios a personas de limitados
recursos intelectuales, hemos crea-
do una generacién de profesionales
incapacitados para liderizar la bus-
queda del desarrollo y la calidad. ;Es
eso lo que necesitamos? (Es eso lo
que deseamos? ;Es eso 1o que mere-
cemos?

Por supuesto que para mejorar la
educacion hay que mejorar a los
educadores. Tal vez no haya tarea
mas urgente en el pais que mejorarla
calidad de los educadores de nues-
tros ninos y jévenes. sobre todo, es
de la mayor urgencia mejorar la cali-
dad de los profesores de los futuros
profesores. 5i seguimos lanzando al
mercado profesores subdesarrolla-
dos, seguiremos teniendo estudian-
tessubdesarrollados. Y este subdesa-
rrollo no lo es sdlo en términos del
uso de las capacidades y la adquisi-
cion del conocimiento, sino también
en términos de la cosmovision que el
educador transmite al educando. Es
triste decirlo, pero una apreciable
proporcion de nuestros educadores
aprendieron y mantienen una vision
del mundo pre-industrial, pre-cienti-
fica, y frecuentemente magica. Nues-
tros educadores no conciben el tra-
bajo como la via para la realizacion
de las potencialidades personales,
sino como enemigo, castigo, mal que
hay que sufrir porque no podemos
evitarlo. Y'esa concepcion del trabajo
es transmitida a las generaciones de
relevo. En términos econdmicos, es
un derroche inaceptable gastar mi-
llones de bolivares enseifandole a
nuestros nifos una mentalidad pre-
industrial para luego gastar otros
millones entrenandolos enla cosmo-
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visién industrial cuando se hagan
adultos. Por esta via retardamos la
conquista de niveles educacionales
que nos permitan competir exitosa-
mente a nivel internacional. O peor
aln, por esta via nunca alcanzare-
mos niveles de desarrollo primer-
mundistas porque las naciones lide-
res se nos alejaran definitivamente.

Potencial de Crecimiento
y Desarrollo Social

Conocer nuestro potencial de cre-
cimiento personal nos proporciona
una herramienta formidable para
promover el desarrollo social. El po-
tencial de crecimiento nos dice lo
que debemos desarrollar en nuestra
gente, Son tres caracteristicas psico-
16gicas fundamentales: Motivacion al
Logro, Disposicion al Cambio y
Autodeterminacion. El desarrollo de
esas caracteristicas debe hacerse
desde el hogar. Los padres deben
establecer metas para ellos como
persona y para la unidad familiar. Y
deben exigirle a sus hijos planificar
sus actividades con relacion a metas,
generadas por el propio nino
(autodeterminadas)y que signifiquen
cambios que favorezcan su Creci-
miento. El simple hecho de hacer
esto, transforma el ambiente
motivacional del hogar. Si el nifo
tiene objetivos qué alcanzar en fe-
chas pre-establecidas, a veces triun-
faray a veces fracasara. Y correspon-
dera a los padres enseniarle a los hijos
un manejo productivo de esos pe-
quenos fracasos. Analizaran con ellos
el fracaso y le mostraran su cuota de
responsabilidad: 1o que hicieron mal
o lo que no hicieron y las razones de
la ejecucion inadecuada o ausente.
Los fracasos seran percibidos como
instancias de aprendizaje, no como

derrotas. O mejor ain, podran ser
construidos como retos y no como
experiencias negativas.

Asimismo, al triunfar el nino ten-
dra nocidon de sus capacidades y
podra establecerse metas mas altas
que desafian esas capacidades. Un
nino criado de esa manera sera una
persona-en-crecimiento permanen-
temente, autodeterminada, con For-
taleza Interior y Asertividad suficien-
tes para vivir una vida plena, autén-
tica, elegida libremente, sin sacrificar
sus expresiones mas intimamente
diferenciadoras. No detendra su cre-
cimiento por temor a prejuicios so-
ciales u opiniones de otros significa-
tivos, porque tendra clara su identi-
dad y habra elegido los puertos a los
que desea llegar. Y eso que puede
hacerse enla familia, puede también
realizarse en todos los ambientes
educacionales. Tenemos que desa-
rrollar conductas expresivas de Moti-
vacion al Logro, Disposicion al Cam-
bio y Autodeterminacion en educa-
dores de todo tipo, para que ellos, a
suvez, despierten esas conductas en
sus estudiantes. Pero también debe-
mos promover la emergencia de esas
conductas a través de los medios de
comunicacién masiva. Deseamos ver
tramas de telenovelas en las cuales
los protagonistas obtengan logros a
través de su esfuerzo y no mediante
operaciones ilicitas o mediante el
engano o el asesinato. Queremos
protagonistas que modelen un ser
humano autodeterminado, que cons-
truya su vida a conciencia, que no
sea simplemente manipulado por la
madre, la amante o el “destino”, pa-
reciendo mas una rnarioneta estupi-
da que un ser humano racional. Y
necesitamos ver en la pantalla a
gente en proceso de crecimiento,
abriéndose a los cambios, compor-
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tandose racionalmente ante laincer-
tidumbre, corriendo riesgos modera-
dos, y finaimente triunfando. Esos
son los modelos sociales que necesi-
tamos.para construir una sociedad
industrial, desarrollada. O lo hace-
mos nosotros o nadie lo hard por
nosotros. El como hacerlo, esto es, Ia
tecnologia social involucrada ya ha
sido desarrollada en Venezuela y
esta siendo utilizada por algunas or-
ganizaciones educacionales (Rome-
ro Garcia y Salom de Bustarante,
1992¢) e industriales (Salom de
Bustamantey Romero Garcia, 1992b).

Expectativas de Exito "
y Crisis Social

Parte del potencial de crecimien-
to son las espectativas positivas (de
éxiro). De ellas, nos hemos ocupado
solamente de la autodererminacion
{control interno) por ser la que mas
aporta al desarrollo personal. Pero
hay otras dos expectativas que me-
recen ser comentadas. El optimismo,
definido como anticipacion racional
de hechos futuros, es un componen-
te deseablé en el paquete motivacio-
nal de la persona-en-crecimiento. Y
la sociedad toda necesita mantener-
‘se optimista respecto a sus capacida-
des. No nos referimos aquial optimis-
mo ingenuo de creer que el futuro
sera favorable porque siempre el fu-
turo sera mejor. Generalmente, esa
es una postura interesada de politi-
cos y demagogos de variada estirpe
y es facilmente descubierta tanto
por el cientifico social como por el
ciudadano comun.

En situaciéon natural, el optimismo
racional suele estar alimentado por
las propias creencias en la autode-
terminacion personal. En un estudio
realizado en la industria petrolera

(Romero Garcia, 1990a), se analizd la
relacion entre autodeterminacion y
optimismo en muestras de supervi-
sores, operadores y secretarias que
recibian entrenamiento para aumen-
tar sus expectativas de control per-
sonal (autodeterminacion) y su Moti-
vacion al Logro. Antes de comenzar
elentrenamiento, se obtuvo la corre-
lacion entre el control personal y
optimismo, resultando serde 40 para
los supervisores, .36 para los opera-
dores y .46 para las secretarias. Lue-
go se llevaron a cabo los diferentes
talleres (entrenamiento), los cuales
fueron efectivos en aumentar
significativamente el control perso-
nal y la Motivacién al Logro de los
participantes. Finalmente, después
de finalizados los talleres, se calcula-
ron de nuevo la correlacion entre
control personal y optimismo. La co-
rrelacion subid a .42 para los supervi-
sores, .44 para los empleados, y a .50
para las secretarias. ;Qué sucedio?
Durante los talleres, no se trabajo el
topico del optimismo ni de ninguna
variable parecida (esperanza). Por otro
lado, la relacion entre optimismo y
Motivacion al Logro no aumentd
significativamente. Pero sise fortale-
cié la vinculacidn control personal-
optimismo. Es.obvio que los aumen-
tos en control personal o autodeter-
minacion se reflejan en aumentosen
el optimismo. Y ello tiene mucho
sentido. Alimentamos nuestro opti-
mismo de nuestra confianza en que,
a pesar de las dificultades ambienta-
les, somos capaces de lograr nues-
tros objetivos. Son los sentimientos y
creencias en nuestra Autodeter-
minacion los que nos permiten en-
frentar las tareas esperando resulta-
dos favorables para nosotros.

En un estudio reciente, Briceno
LeOn (1992) explord la vision del futu-
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ro de una muestra estratificada de
568 residentes de la ciudad de Cara-
cas. Simplemente preguntd a las per-
sonas como imaginaban ellas el futu-
ro del pais dentro de cinco anos. El
14.8% respondid que mejor, el 29.5%
respondio que igual y el 55.7% dijo
que peor. Es decir, un poco mas de la
mitad de los encuestados se imagino
un futuro social negativo. Pero al
indagar sobre el futuro individual, el
patrén de respuestas cambio radical-
mente. Con relacién a su trabajo den-
tro de cinco anos, el 67.4% creyo que
seria mejor, el 14% que seria igual, y
el 18.6% que seria peor. En otras
palabras, dos tercios de los encues-
tados se imaginaron un futuro indivi-
dual miejor que el presente. ;De qué
se nutre ese optimismo respecto al
futuro individual? No de las expecta-
tivas respecto al futuro del pais, que
tienden a ser negativas. Ciertamente
creemos que el optimismo individual
es mantenido por las creencias y
sentimientos de autodeterminacion
individual, como fue mostrado con el
estudio de los supervisores petrole-
ros. Es dentro de nosotros mismos
donde podemos encontrar fuerzas
paramantener el optimismo. Y mien-
tras mas confianza tengamos en nues-
tras capacidades y mayor sea nues-
tra experiencia de éxitos, mas robus-
to sera nuestro optimismo. Y no sera
ingenuo, porque no estara basado en
suposiciones sobre el desarrollo del
pais, sino en nuestra propia capaci-
dad para crecer como personas. El
mismo Briceno Ledn (1992) senala
que “quienes pensaban que su vida
mejoraria reportaron expresiones
especificas sobre metas que espera-
ban obtener en el area laboral o
logros previsibles de algunas aspira-
ciones individuales” (p. 12).

La formacion de las expectativas
respecto al futuro social y personal
responden en cierta medida a los
mismos factores externos e internos,
pero ellos son construidos de mane-
ras distintas. La situaciéon de crisis
exterior es obvia. El nivel de incerti-
dumbre es alto. No se perciben agen-
tes de control organizados, con me-
tas definidas'y legitimados para ga-
rantizar resultados sociales favora-
bles para la poblaciéon. Por lo tanto,
no se puede ser muy optimista res-
pecto a la situacion que vivira el pais
dentro de cinco anos. La persona
sabe que puede determinar sus pro-
pias acciones, pero también sabe
que su capacidad para determinar
los eventos sociales es escasa o nula.
Al mismo tiempo, la persona conoce
sus capacidades para producir resul-
tados cuando controla las acciones
que conducen a esos resultados. La
crisis puede ser construida por el
individuo como una barrera para el
desarrolio del pais como tal, pero
como unreto para subdesarrollo per-
sonal. Su capacidad de autodeter-
minacion le indica que el futuro so-
cial no esta bajo su control, pero su
futuro personal si lo esta. Puede en-
tonces generar expectativas diferen-
ciadas respecto al futuro social y al
futuro individual (su futuro). Puede
entonces ser mas optimista respecto
al segundo que al pnimero.

El concepto de esperanza, en la
version de Morales de Romero (1990),
también ayuda a la comprension de
las reacciones del venezolano ante la
crisis. Segln esta autora, en algunas
personas predomina la Esperanza
Activa, esto es, la creenciaen queella
puede ejercer acciones para que los
resultados ocurran. En otras perso-
nas prevalece la Esperanza Pasiva, es
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decir, creencias en que 1os eventos
futuros deseados ocurriran sin el ejer-
cicio de acciones personales particu-
lares, sino porque son importantes
para la persona o porque tienen que
ocurrir asi. Ante el evento deseado e
incierto, las personas de alta espe-
ranza activa responden mas racional
que emocionalmente, anticipando
eventos y sus consecuencias, planifi-
cando, y controlando sus reacciones
emocionales. Ante el mismo evento
las personas de alta esperanza pasi-
va responden emocionalmente, ha-
ciendo evaluaciones exageradas de
su capacidades y de sus probabilida-
des de éxito, confiando' en la ocu-
rrencia aleatoria de eventos favora-
bles para el logro del objetivo desea-
do. En un estudio reciente, Morales
de Romero (1992) mostrd evidencias
que las personas orientadas funda-
mentalmente por la Esperanza Acti-
va (EA) difieren significativamente en
la construcciéon de los eventos futu-
ros de aquellas orientadas por la
Esperanza Pasiva (EP). Cuando predo-
mina la EA los eventos futuros son
construidos en términos de tomar
acciones, de iniciar y mantener con-
ductas instrumentales para el logro
delosresultados. Cuandoipredomina
la EP la persona construye los even-
tos en términos de pasividad, ame-
naza y desesperanza.

Posiblemente, las personas con EP
predominante construyen la crisis
COMO una situacién que amenaza su
vida, pero reaccionan ante ella pasi-
vamente esperando que otros pode-
rosos (politicos, empresarios, el go-
biemo) o eventos fortuitos (premio
deloteria) le ayuden a mejorar. Siello
no ocurre en un determinado lapso,
esas personas pueden evolucionar
hacia la desesperanza e incluso la

depresion. Las personas con EA pre-
dominante, en cambio, percibiran las
dificultades exteriores, pero respon-
deran concibiendo y ejecutando ac-
ciones que les permitan superar la
crisis. Asi, la Esperanza Activa, al igual
que el Optimismo, enriquecen el po-
tenaal de cambio y crecimiento de
las personas. Ambos merecen tam-
bién ser fomentados en todas las
esferas sodales si queremos-cons-
truir un venezolano eficiente y triun-
fador.

Con estos comentarios cerramos
nuestro intento de ilustrar posibles
aplicaciones de la investigacion
psicosocial para mejorar el desem-
peno del individuo vy la sociedad.
Ojala los resultados de investigacion
sean usados por los disenadores de
programas en la educacion formal y
en el entrenamiento industrial u
organizacional de cualquier tipo. Oja-
13 ellos contribuyan al mejor enten-
dimiento de nuestra conducta como
personas y como pueblo.
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