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Resumen

El estudio estuvo dirigido a mostrar como el Crecimiento PsicolOgico es
influido por la Motivacion de Logro, el Poder Positivo y un adecuado
manejo del estrés. Los sujetos fueron 101 trabajadores. Se utilizo. el
modelo causal del analisis de pasos con una variable exégena (Motivacion
de Logro) y tres variables endogenas (Poder Positivo, Estrés y Crecimiento).

-$e hipotetizo y encontrd -que la Motivacion de Logro tiene un efecto
directo sobre el Crecimiento y un efecto indirecto, mediado por el Poder
Positivo y el Estrés. Los resultados brindafon apoyo a la conceptualizacion .
planteada. Se presentan las ventajas, tanto a nivel personal como
empresarial, gue ofrece la Motivacion al Logro como variable que influye
en el Crecimiento. Se discuten las aplicaciones de estos hallazgos para las
organizaciones. :

summary

The present study was aimed at pointing out how psychological
growth was influenced by achievement motivation, positive power and
a suitable handling of stress. Subjects were 101 workers. The stepwise
causal model was used with an exogen variable (achievernent motivation)
and three endogen ones (positive power, stress and growth). It was
hypothesized and also found that achievemnent motivation had a direct
effect on growth and an indirect one, mediated by positive power and
stress. The results provided support to.the proposed conceptualization.

El Crecimiento Psicologico trucciones integradoras cada vez mas
complejas sobre su realidad interior

Hemos concebido el Crecimiento (individual) y exterior (social) que le
Psicologico como un “proceso a tra- significan cambios positivos como
vés del cual 1a persona genera cons- serhumano” (Romero Garcia, 1991, p.
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15). Esta definicién postula el Creci-
miento como un proceso de trabajo
cognitivo, a través del cual el hombre
va cambiando progresivamente su
autoimagen en direcciones favora-
bles para él comno individuo y parala
misma especie. Las construcciones
sonh interpretaciones sobre su propia
realidad y sobre la realidad exterior.
Pero esas construcciones son
integradoras, no integradas, querien-
do significar que ellas representan
superacion de los estados existen-
ciales actuales y no adaptacion me-
canica al entorno, o aceptacion resig-
nada de una identidad personal o
cultural especifica. Esta postura ted-
rica es de la mayor necesidad en
sociedades como la venezolana, en
la cual las presiones culturales mas
fuertes operan en la direccién de
eliminar la diferenciacion personal
enarasde un igualitarismo empobre-
cedor, tanto a nivel material como
espiritual.

Asumimos que el Crecimiento Psi-
coldgico es alimentado por las moti-
vaciones sociales dorminantes en una
cultura determinada. En la nuestra
esas motivaciones son el Logro, el
Podery la Afiliacion. Conviene, por lo
tanto, explicar nuestra concepcion
de esas motivaciones con relacion al
Crecimiento Psicolégico. Esta concep-
€ion es presentada en el libro Creci-
miento Psicolégico y Motivaciones
Sociales (Romero Garcia, 1991).

Las Motivaciones

La Motivacién al Logro es definida
mas alla de los términos tradiciona-
les, comUnmente centrados en me-
tas realistas, persistencia productiva,
competitividad y blsqueda de Ia
excelencia (McClelland, 1961; Atkin-
son, 1964). En nuestra conceptua-
lizacion, el Logro es la motivacién

para el desarrollo personal. Desde
hace varios anos hemos sostenido
que incrementar nuestra Motivacion
al Logro "es desarrollar una manera
particular de percibir, sentiry pensar
acerca de los sucesos que a diario
ocurren en nuestras vidas, acerca de
la gente que amamos, los comparnie-
ros de trabajo, la empresa u organi-

--zacion... El logro personal... es funda-
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mentaimente un proceso de creci-
miento interior en el cual las compa-
raciones son hechas con relacién a
niveles de ejecucion precedentes”
(Romero Garcia, 1986, p. 138).

Mas recientemente hemos defini-
do la Motivacién al Logro como una
‘red de conexiones cognitivo-afecti-
vas relacionadas con el desarrollo
personal, implicando un uso-exigen-
te de capacidades y destrezas para
beneficio personaly colectivo” (Rome-
ro Garcia, 1991, p. 41). En esta defini-
cidonse establece claramente la condi-
cion de la Motivacion al Logro como
lamotivacion para el desarrollo perso-
naly, ademas, se reconoce su expre-
sion exterior a través de sy impacto
sobre otras personas o la colectivi-
dad. Es una motivacion mas amplia
en lo individual y mas altruista en lo
social.

El poder es definido como “red de
conexiones cognitivo-afectivas rela-
cionadas con' el control de nuestra
propia conducta y la conducta de los
demas” (Romero Garcia, 1991, p. 50).
Y la Afiliacion es definida como “red
de conexiones cognitivo-afectivas
relacionadas con el sentirnos bien
c¢on nosotros mismos y los demas”
(Romero Garcia, 1991, p. 46).

Los indicadores principales de Ia
Motivacion al Logro, en su expresion
interior, son la Experticia, la Fficiencia
Y la Excelencia, las tres E del desarro-
llo personal. Hacia el exterior, el Lo-




gro se manifiesta como apoyo al
crecimiento personal de otros signifi-
cativos, como mejoramiento de la
calidad de vida y como desarrollo
econdmico nacional. Los indicadores
de la afiliacion interior son la
autoestima y la satisfaccion perso-
nal; y de la afiliacion exterior, el amor
familiar, el apoyo afectivo ante even-
tos felices o adversos y la capacidad
de compartir. Los indicadores del
poder interior son el autocontroly la
fortaleza interior; y del poder exte-
rior, la asertividad y el poder sociali-
zado. En nuestro modelo general de
Crecimiento Psicolégico (Romero
Garcia, 1991), 1a Motivacion al Logro
causa el impacto mayor sobre ese
Crecimiento, es decir, tiene un efecto
directo superior al de las otras dos
motivaciones incluidas: el Poder Po-
sitivo y la Afiliacion Positiva:

Asume el modelo que cambios
favorables en la Motivacion al Logro
ocasionan ganancias en los aspectos
positivos del Poder y la Afiliacion,
pero cambios positivos en las dos
altimas variables no afectan necesa-
riamente a la Motivacion al Logro. De
ser esto asi, el Logro tendria un efecto
indirecto sobre el Crecimiento a tra-
vés de los incrementos en Poder y
Afiliacion Positivos, derivados de ga-
nancias importantes previamente
ocurridas en la propia Motivacion al
Logro. El modelo tedrico es lineal, no
interactivo, y adecuado, por o tanto,
para ser puesto a pruebaa través del
Analisis de Pasos.

En el presente estudio se incluyo
como variable exdgena la Motiva-
cién de Logro Interior (medida por los
componentes de Experticia, Eficien-
cia y Excelencia) y como variables
endogenas el Poder Positivo para el

Crecimiento (medido como Fortaleza

Interior y Asertividad), y ‘el propio
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Crecimiento Psicolégico, medido por
elinventario CRECO (Romero Gardiay
salom de Bustamante, 1992), que-
dando excluida la Afiliacion. Ademas,
agregamos otra variable endogena:
el manejo del estrés en el trabajo.
Nos corresponde ahora explicar nues-
tra concepcién del estrés y su papel
dentro del modelo.

El Estrés

Nuestro interés en el Crecimiento
Psicologico dentro de las organiza-
ciones nos llevo a incluir una variable
de la mayor relevancia en €sos am-
bientes: el Estrés Ocupacional. Enten-
demos el estrés en-la tradicion de
Lazarus y Folkma (1986), y mas parti-
cularmente en la concepcion cons-
tructista de Morales de Romero (1992).
El estrés es definido por Lazarus y
Folkman como la interaccion entre el
individuo y su entorno evaluado por
&l como abrumador, excediendo sus
propios recursos y danando su bien-
estar. En esta definicidn se asume
que el estrés esta determinado porla
apreciacion o evaluacion cognitiva
que hace la persona de la relacion
entre las exigencias exteriores, sus
demandas personales y su capadi-
dad para manejar, mitigar o alterar
esas demandas en beneficio de su
bienestar. Morales de Romero en-
fatiza la nocion de estrés como pro-
ceso de construccion. Lo define como
un proceso emocional, COgnitivo y
fisiologico de construccion que hace
la persona ante el evento incierto
que desea o tiene que enfrentar y
requiere de ella un estado de prepa-
racion y alerta; que puede ser des-
bordante y abrumador de gran parte
de recursos como persona.

En- las organizaciones, el estrés
tiene repercusiones desfavorables no
solamente en la productividad de




ejecutivos o personal supervisorio
sino también de los trabajadores u
operarios de cualquier nivel. Nuestra
posicion es que las personas con alta
Motivacion al Logro sufren menos de
estrés o lo manejan mejor una vez
que lo estan sufriendo. Datos prove-
nientes de dos investigaciones recien-
tes asilo atestiguan. En un trabajo de
Pérez de Maldonado y Romero Garcia
(1992) se encontrd que la Motivacién
al Logro y el estrés estan relaciona-
dos negativamente. Mientras mayor
Motivacion al Logro, menor estrés.
Pero, en cambio, mientras mayor
Motivacion de Poder Exterior (del tipo
explotador), mayor estrés. La Afilia-
ciébn general, por su parte, no resultd
asociada al estrés, pero un indicador
especifico de Afiliacion (la capacidad
de compartirn) sicontribuy6 a evitarel
estrés, aunque en un porcentaje muy
pequeno. En otro estudio por Salom
de Bustamantey D'Anello Koch (1992)
se encontro de nuevo que la Motiva-
cion al Logro mantiene una relacion
negativa con el estrés.

Como la concebimos nosotros, Ia
Motivacion al Logro inocula contra el
estrés. La persona con alta Motiva-
Cion al Logro, sobre todo si labora en
ambientes organizacionales comple-
jos, no huye del estrés, no Io evita.No
quiere decir esto que lo busque y lo
disfrute, sino que ha entendido que
el estrés tiene niveles y que hay un
nivel éptimo para ella. Ha compren-
dido que no logramos altos niveles
de desempeno apoltronados frente
a un televisor o huyéndole a las
decisiones importantes. La persona
construye las situaciones aparente-
mente abrumadoras como retos,
como oportunidades para usar-sus
capacidades a niveles de exigencia
capaces de ofrecer productos ex-

traordinarios. Asi, lo que la mayor
parte de las personas percibe como
amenazante, es construido por la
persona con alta Motivacién de Lo-
gro como estimulante y desafiante.
Son dos construcciones distintas: una
conduce a niveles de desempefio
superior y otra posiblemente al fra-
caso, acompanado de pérdida de
autoestima y deterioro fisico. Es pro-
bable que, ante la situacién presun-
tamente estresante, la persona de
alta Motivacion al Logro use mejores
recursos cognitivos, puesto que no
esta emodionalmente perturbada. Tal
reaccion le permitiria alcanzar un
nivel éptimo de funcionamiento (ver
Salomde Bustamantey D'AnelloKoch,
1992).

Enresumen, nuestro razonamien-
to global es que en las organizacio-
nes, el Crecimiento Psicologico de las
personas esta energizado basicamen-
te por la Motivacion al Logro, media-
do por los aspectos positivos de}
poder y por una construccién positi-
va delestrés, 0 porsumanejo eficien-
te. Por ello se incluy6 también como
variable enddgena el manejo positi-
vo del estrés, mediado por la Escala
de Estrés en el Trabajo (ETRA) de
Romero Garcia (1990). De esta mane-
la nuestras expectativas eran que la
Motivacion al Logro explicara de
manera directa el Crecimiento Psico-
16gico de los trabajadores, y que lo
hicieran también de manera indirec-
ta a través del Poder Positivo (Forta-
leza Interior y Asertividad) y del ma-
nejo positivo del estrés.

METODO
Sujetos y Procedimiento

Los sujetos fueron 101 trabajado-
res, con un promedio de 23 anos de
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edad (minimo=18, maximo=32),y 11
anos de escolaridad (minimo=6, maxi-
mo=15). Todos los sujetos eran de
sexo masculino. Los instrumentos
-fueron aplicados bajo condiciones
estandar en gripos de aproximada-
mente 20 personas.

Instrumentos

subescala de Logro del Inventa-
rio MOSAL (Romero Garcia y Salom
de Bustamante, 1992). Mide la Moti-
vacion al Logro Interior. Esta confor-
mada por tres subescalas que miden
los componentes de Experticia (12
itemes), Eficiencia (2 itemes) y Exce-
lencia (15 itemes). Todos los itemes
(36) estan fraseados en formato tipo
Likert de 6 puntos, variando de com-
pleto desacuerdo (1) a completo
acuerdo (6). La confiabilidad es de .80
(Spearman-Brown) y .74 (Cronbach).
Presenta indicadores de validez con-
vergente (con Internalidad .31) y dis-
criminante (con Creencias Inhibidoras
de Logro -.26).

subescala de Asertividad del In-
ventario MOCRE (Romero Garcia y
Salom de Bustamante, 1992). Consta
de 8itemes escritos en formato Likert
de 6 puntos que van de completo
desacuerdo (1) a completo acuerdo
(6). Los puntajes van de 8 hasta 48.
Los indices de confiabilidad determi-
nados mediante los métodos Spear-
man-Brown y Cronbach son .68y .65,
respectivamente..La correlacion en-
tre Asertividad y Autocontrol (.50) se
presenta como prueba de validez
concurrente.-

subescala de Fortaleza Interior
del Inventario MOCRE (Romero
Garciay Salom de Bustamante, 1992).
consta de 18 itermnes escritos en for-

mato Likert de 6 puntos que van de
completo desacuerdo (1) a completo
acuerdo (6). Los puntajes van de 18
hasta 108. Los indices de confiabilidad
determinados mediante los méto-
dos Spearman-Browny Cronbachson
72y .65, respectivamente. La corre-
lacion entre Fortaleza y Asertividad
(.48) se presenta como prueba de
validez concurrente.

Escala ETRA (Romero Garcia,
1990). Mide Estrés en el Trabajo. Cons-
ta de 16itemes fraseados en formato
tipo Likert de 6 puntos-que van de
completo desacuerdo (1) a completo
acuerdo (6). Contiene cuatro COmpo-
nentes de cuatro itemes cada uno:
sobrecarga en el trabajo, relaciones
interpersonales, conflicto de roles, e
interferencia en el desempeno. Los
indices de confiabilidad determina-
dos mediante los métodos Spearman
- Brown y Cronbach son .84 y .81
respectivamente. La correlacion en-
tre ETRA y Motivacion de Poder (.29)
se presenta como prueba de validez
concurrente. Para usar los puntajes
en la Escala ETRA como indicadores

del manejo eficiente del estrés, los

itemes fueron corregidos de manera
inversa. Mientras mayor el puntaje,
menor el estrés.

Inventario CRECO (Romero Garcia
y Salom de Bustamante, 1992). Cons-
ta de 10 itemes escritos en formato
Likert de 6 puntos que van de com-
pleto desacuerdo (1) a completo
acuerdo (6). Los puntajes van de 10
hasta 60. Los indices de confiabilidad
determinados ‘mediante 10s mMéto-
dos Spearman-Browny Crenbach son
.64 y .62, respectivamente. La corre-
lacién entre CRECO y Logro (.47) se
presenta como prueba de validez
concurrente.
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Variables, Disefio y Analisis
de los Resultados

Cuatro variables conforman el
modelo de la investigacion: una exo-
gena (Motivacion de Logro); y tres
endogenas: Poder Positivo (Fortaleza
Interior y Asertividad), Manejo del
Estrés, y Crecimiento Psicologico.

Para someter a prueba las hipote-
sis se empled la técnica estadistica
del Analisis de Pasos (Path Analysis),
la cual permite determinar la porcién
de la correlacion entre dos variables
que es debida al efecto directo de
una causa y la porcidon debida al
efecto indirecto. Primero se calcula-
ron las correlaciones de orden cero
entre todas las variables. Posterior-
mente, se realizé un analisis de re-
gresion multiple R,,,, a fin de calcu-
lar los coeficientes de regresion
estandarizados que se corresponden
con los coeficientes de paso necesa-
rios para el analisis.

Los coeficientes de paso asi obte-
nidos cuantifican los Efectos Directos
(ED). Mediante Ja regresion R, ,,, se
obtuvieron los siguientes coeficien-
tes de paso: de Motivacion de Logro
a Crecimiento (p,), de Manejo de
Estrés a Crecimiento (p 2 Y de Poder
Positivo a Crecimiento p,,)- El coefi-
ciente de paso (p,) de M Logro a
Manejo de Estrés y el coeficiente de
paso (p,,) de M Logro a Poder Positivo
son equivalentes a la correlaciéon de
cero orden entre dichas variables (r,,
Y r ). El Efecto Indirecto (El) se cuan-
tifica por el producto de los sucesivos
coeficientes de paso, e indica el efec-
to de una variable sobre otra media-
da por una o mas variables. En este
modelo el efecto indirecto se deter-
miné mediante la suma de los pro-
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ductos de los coeficientes de paso
responsables de dicho efecto P, P+
P,,P,;)- Ello indica el efecto de Ia pri-
mera variable sobre la cuarta, me-
diada por la segunda y tercera varia-
bles en la secuencia.

RESULTADOS

Correlacion entre las
Variables

EnlaTabla 1 sereportan las corre-
laciones entre las variables del mo-

-delo: Motivo de Logro (M Logro), Po-

der Positivo (Poder +), Manejo del
Estrés (Estrés) y Crecimiento Psicolo-
gico (Creci). Todas las asociaciones
resultaron en la direccién esperada y
con un nivel significativo a .01.

TABLA 1
COEFICIENTES DE CORRELACIONES
ENTRE LAS VARIABLES

M Logro Estrés Poder + Creci

" Mlogro 1
Estrés .37 1
Poder + .46 -33 1
Creci .49 -43 .48 1

A partir de estos datos se realizo e
analisis de pasos para la puesta a
prueba de las hipotesis. :

Efectos Directo e Indirecto
del Motivo de Logro sobre
el Crecimiento

Conviene sefalar en primer lugar
que el 35% de la varianza observada
en Crecimiento es explicada por el M
Logro, Poder +y Manejo Eficiente del
Estrés, F(3,100)=18.82, p < .001.

Los resultados del modelo causal
hipotetizado que vincula las cuatro
variables del estudio se muestra en
la Figura 1.




FiGURA 1
DIAGRAMA DE PASO

;.79

e =N
—----

=~

(Los nimeros entre paréntesis indican co-
rrelaciones de orden cero. Los otros nime-
ros son coeficientes de paso).

Tal como lo establecia el modelo,
se encontré un efecto directo del
Motivo de Logro sobre el Estrés, ex-
presado mediante el coeficiente de
pasop,=.28,(p<.01). Igualmente, los
resultados reflejan el efecto indirec-
to del Motivo de Logro sobre el Cre-
cimiento, mediado por el Poder Posi-
tivo y el Estrés, El=.21, también signi-
ficativo (p < .01).

La correlacion de la Motivacién al
Logro con el Manejo del Estrés se
reproduce mediante la suma de los
efectos directo e indirecto; esto €s,
.28 +.21=.49, indicando que el mode-
lo se ajusta a los datos.

Los efectos directos e indirectos
del Motivo de Logro sobre el Estrés
también fueron calculados en térmi-
nos de la varianza explicada. Los
resultados senalan que del 35% de
varianza explicada por los tres
predictores de Crecimiento Psicol6-
gico, la Motivacion al Logro explica
directamente el 20% Yy el restante 15
por ciento es explicado por el efecto
combinado del Poder Positivo y Ma-
nejo del Estrés organizacional.
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En la Tabla 2 se resume la infor-
macién obtenida en el analisis de
pasos.

T-ABLA 2
COEFICIENTES DE PASO DE LOS EFECTOS
HIPOTETIZADOS EN EL MODELO

variable Variable Ffecto Efecto Efecto
depend. predictora direc. indirec. no caus.

Creci  Mlogro .28 .21 .00
EStrés 23
Poder + .28
DISCUSION

Nuestro modelo propone que el
Crecimiento Psicologico esta directa-
mente determinado por la Motiva-
cién al Logro. Los resultados del ana-
lisis del analisis de paso ofrecieron
apoyo empirico a la hipétesis. La
Motivacion al Logro, es sin duda, la
motivacién para el desarrollo perso-
nal. Las razones son sencillas. Para
crecer como persona, debe comen-
zarse por usar las potencialidades a
un nivel de exigencia mayor que el
convencional. S6lo ante situaciones
de reto o desafio las personas hacen
uso optimo de su potencial. En el
funcionamiento psicolégico cotidia-
no nos conformamos con niveles
promedio de desempeno. Pero ante
demandas exigentes del medio am-
biente, aurnentamos nuestros nive-
les perceptuales, de activacion, de
busqueda de la informacién y de su
procesamiento. Esta apertura mayor
para el aprendizaje permite que rea-
licemaos construcciones cada vez mas
complejas e integradoras, las cuales
son expresivas de mayor crecimien-
to. Esto ha sido observado en el
rendimiento de los estudiantes de
bachillerato.




En situaciones de clases norma-
les, los estudiantes de alto potencial
motivacional y cognitivo obtienen
un mismo promedio de calificacio-
nes. Pero si todo ese grupo es some-
tido a un entrenamiento mas exigen-
te, entonces aparecen las diferen-
cias: Los de mayor potencial rinden
mas que los de menor, aunque todos
tienen un relativamente alto poten-
cial (Romero Garcia y Salom de
Bustamante, 1992). En situaciones de
trabajo que implican la interaccion
ocasional de miembros provenien-
tes de distintos ambientes laborales,
senota que las personas que acuden
al sitio de mayor exigencia funcionan
a altos niveles de rendimiento mien-
tras permanecen en él. Posiblemen-
te la situacion de reto y cierta com-
petitividad intra o interpersonal ha-
cen que la persona se exija un nivel
de desempefno mayor que el acos-
tumbrado.

Pero una vez de regreso a su
entorno cotidiano, menos exigente,
la persona disminuye su produccion
Yy productividad. En tales personas, la
Motivacion al Logro no esta suficien-
temente desarrollada parainfluenciar
de manera permanente su construc-
cion del mundo y su puesto de ella
en ese mundo. Las construcciones de
las situaciones como oportunidades
0 desafios duran sblo el tiempo de
permanencia en el ambiente enri-
quecido y son dependientes de ese
ambiente. De vuelta alambiente con-
vencional, sus construcciones son
mas conformistas y externalizantes.
Tales personas no llegaran nunca a
altos niveles de desarrollo-a menos
que introduzcan cambios sustancia-
les en sus construcciones de logro,
que las hagan menos dependiente
de las exigencias ambientales. Sus
exigencias de crecimiento deben

surgir de su interior, constituir de-
mandas de su propio sistema de
construccion de su vida y de su en-
torno; no del ambiente que no les es
propio.

Una situacién peor ocurre cuando
la persona construye que las deman-
das de la situaciéon superan amplia-
mente Sus recursos cognitivos y
emocionales. Entonces las conduc-
tas de evitacion o huida se hacen
presentes. Son defensas naturales
contra el estrés. Viejas conductas
que creimos sepultadas cobran vida
a veces envueltas en un manto de
falsa humildad, a veces de maneras
francamente hostiles. En cualquiera
de estas formas estamos en presen-
cia de una detencion del crecimiento
que puede ser temporal, cuando la
persona ha subestimado su poten-
cial, o definitiva cuando la evaluacion
de las capacidades y la situacion ha
sido objetiva. La interrupcion del cre-
cimiento afecta un area especifica;
no tiene que ser necesariamente
global.

El efecto indirecto de la Motiva-
cién al Logro sobre el Crecimiento a
través del Poder Positivo merece un
cormentario especial. Eninvestigacio-
nes anteriores no descriminabamos
el Poder Positivo para el crecimiento
del poder dafino para &l. A partir de
la presentacién de nuestro modelo
de crecimiento (Romero Garcia, 1991)
comenzamos.a producir los instru-
mentos necesarios para medir las
nuevas variables. Los datos de este
estudio muestran que el poder ex-
presado en forma de Fortaleza (Po-
der Interior) y Asertividad (Poder Ex-
terior) contribuye positivamente al
Crecimiento Psicologico. Esto quiere
decir que no basta con tener altos
niveles de Motivacién al Logro. Para
expresarla eficientemente, sobre todo
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en sociedades como la nuestra, se
requiere de coraje y asertividad. Hay
que tener Fortaleza interior paraven-
cer las tentaciones de la comodidad
y el facilismo reinantes en el entorno
y hay que ser asertivo para hacer
respetar nuestras metas y nuestra
instrumentacion de esas metas. No
se alcanza la Experticia, la Eficienciay
|a Excelencia sin enfrentar serios com-
bates interiores y exteriores. En la
jucha por expresar nuestra Motiva-
cion al Logro, la Fortaleza Interiory 1a
Asertividad son aliadas importantes.

un estudio reciente, paralelo al
presente, apoya los resultados aqui
obtenidos. Eljuri Febres y Satom de
Bustamante (1992) reporta que la
Motivacién al Logro tiene un efecto
directo sobre el Crecimiento Psicol6-
gico mayor gue la motivacion de
poder, encontrandose también que
la afiliacion no tiene pingun efecto
sobre el crecimiento.

Debemos también comentar el
papel del estrés en favor del credi-
miento. El estrés, visto como Cons-
truccion de un evento futuro (Mora-
les de Romero, 1992), permite una
comprension y un manejo distinto
de situaciones potencialmente
detrimentales para el funcionamien-
to psicologico. La persona puede cons-
truir el evento futuro cComo amena-
zante 0 como estimulante, esto es,
como algo potencialmente danino o
como algo retador, algo que exige el
uso de nuestras mejores capacida-
des. Es esta Ultima construccion la
que surge. en las personas de alta
Motivacion al Logro. Al percbir la
situacion como retadora de su po-
tencial, la persona se cormpromete a
realmente usar las. capacidades que
les permiten mostrarse a si misma
que ese potencial realmente existe,
gue no es una fantasia suya.

Este abordaje elimina practica-
mente la emergencia del estrés ne-
gativo, nocivo para €l funcionamien-
to psicolégico, el desempeno y la
salud. En su lugar emerge en la per-
sona una sensacion de estar usando
sus capacidades aniveles superiores,
de estar siendo mas inteligentes, de
estar procesado mas informacion y
de estar usando esta informacion
mas sabiamente. Ocurre una apertu-
ramayor delos canales perceptuales
y el procesamiento dela informacion
es mas veloz. Los umbrales percep-
tuales sufren un asenso y la persona
experimenta la grata sensacion de
saberse capaz, competente, en con-
trol de la situacion. A eso llamamos
un nivel 6ptimo de estrésy creemos
que ese nivel optimo también contri-
buye a maximizar el efecto de la
Motivacién al Logro sobre el Creci-
miento Psicologico.

Recuérdese que las tres variables
predictoras (logro, poder +y manejo
eficiente del estrés) explicaron el 35%
de ia varianza en Crecimiento Psico-
logico. El efecto directo del motivo de
logro fue de 20% y el indirecto, a
través del Poder Positivo y el manejo
del estrés, fue del restante 15%. Pue-
de asidecirse que el estudio muestra
a la Mortivacion al Logro como la
variable mas determinante del creci-
miento personal. Ese efectoes ejerci-
do de manera directa a traves de la
basqueda de la Experticia, la Eficien-
cia y la Excelencia. E indirectamente
a través de la Fortaleza Interior y la
Asertividad (indicadores de Poder Po-
sitivo para el crecimiento) y de un
manejo 6ptimo del estrés. Debemos
subrayar que el estrés medido fue el
que surge enlos medios laborales,ya
que nuestro modelo esta particular-
mente interesado en el Crecimiento
psicologico de las personas que tra-
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bajan en industrias u otro tipo de
organizaciones donde las situacio-
nes potencialmente estresantes son
comunes.

Los aportes de este estudio al
mundo organizacional, van en el sen-
tidoide mostrar que: (a) Estimular el
enriquecimiento de la Motivacién de
Logro es una sana medida para el
desarrollo del personal. Aumentar la
Motivacién al Logro significa incre-
mentar el Crecimiento Psicologico de
las personas. Al hacerlo las ganancias
son multiples: @1) el personal hace
un uso mas productivo de sus poten-
cialidades. (@2) El personal se estresa
menos porque construye las situa-
ciones mas como retos que como
amenaza. (@3). Probablemente expe-
rimenta mayor satisfaccion por en-
contrarle mayor significado perso-
nal al trabajo, como es mostrado en
un estudio paralelo al presente (Salom
de Bustamante y D Anello Koch vy,
1992). Si, ademas, la organizacion
fomenta el uso del Poder Positivo
(fortaleza y asertividad), entonces el
impacto del logro sobre el crecimien-
to sera ain mas potente. Como in-
vestigadores nosotros aportamos los
conocimientos. Como interventores
estamos en capacidad de aplicarlos
eficientemente. Corresponde a las
empresas invertir en el desarrollo de
Su personal, que es la via mas segura
para mantener altos niveles de pro-
ductividad y calidad.
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