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Resumen

Se presenta un modelo de crecimiento psicologico y una nuéva
conceptualizacion de las motivaciones sociales. El crecimiento es definido
COmMo un proceso a traves del cual la persona genera construcciones
integradoras cada vez mas complejas sobre su realidad interior (indivi-
dual) y exterior (social) que le significan cambios positivos como ser
humano. Los motivos son construidos como expresandose en dos dimen-
siones distintas: una interior y otra exterior. Su expresion ocurre ademas
en pistas que le son propias, legitimas, y en las pistas de otros motivos.
Estas “Invasiones de pistas” suelen ocasionar problemas individuales y
organizacionales. Los motivos tienen aspectos positivos y negativos para
el crecimiento. Los aspectos negativos son debidos a exceso o debilidad
de uno o mas de los componentes operacionales. Se mantiene que el
crecimiento psicologico es alimentado fundamentalmente por la motiva-
cion al logro. Ella afecta al crecimiento de manera directa e indirecta (a
través de los otros motivos). Ademas, los cambios favorables en la
motivacion al logro provocan cambios en los motivos de afiliacion y poder.
Sin embargo, cambios positivos en estos dos motivos no ocasionan
necesariamente repercusiones favorables en el area del logro personal.

summary

A model of psychological growth and a new conceptualization of social
motives are presented. Psychological growth is defined as a process by
which a person produces integrating constructions, every time more
complex, on his (hen inner reality (individual) and outer reality (social), that
mean positive changes as a human being. Motives are conceived as
expressing themselves in two different dimensions: inner and outer.
Motives have positive and negative aspects of growth. Negative aspects
are due to excess or deficiency of one or more of operational components.
It is assumed that psychological growth is fundamentally feeded by
achievement motivation.
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1. CONCEPTOS

Crecimiento Psicologico

El crecimiento psicoldgico es defi-
nido como un proceso a través del
cual la persona genera construc-
ciones integradoras cada vez mas
complejas sobre su realidad inte-
rior (individual) y exterior (social)
que le significan cambios positivos
como ser humano. Conviene definir
los conceptos involucrados.

Proceso

El crecimiento es concebido como
proceso, no como resultado definiti-
vo. Como proceso el crecimiento psi-
cologico es constr ucciébn o recons-
truccion de pensamientos, afectos y
conductas que conducen a la con-
guista de metas superiores, L.as me-
tas pueden pertenecer a cualquiera
de las motivaciones sociales, segiin
la situacion especifica de cada perso-
na. Pero para que la meta represente
crecimiento su conquista debe signi-
ficar un cambio en una direccidon
valiosa para la sobrevivencia de la
especie humana.

Construccion Integradora

Una construccion es simplemen-
te una interpretacion de la realidad
(Kelly, 1963; Viney, 1987). Cada ser
humano es un intérprete activo de
los mundos que habita, confiriendo
significado y finalidad a eventos
percibidos como aislados o como
formando parte de conjuntos. Y la
persona que crece es aquélla que
desarrolla construcciones cada vez
mas complejas de simisma, de quie-
nes la rodean y de la realidad toda.

Siempre debe entenderse que el
individuo reacciona ante la realidad
como la percibe y experiencia, es
decir, como la construye. En cierto
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sentido, la realidad es para cada per-
s0na su propio campo perceptual,
como lo mantiene Rogers (1965) en
su teoria de la personalidad y la
conducta.

En nuestro contexto, integracioén
no significa adaptar una nueva cog-
nicién a un sistema ya existente.
Para que realmente haya integra-
cién, el sistema operante debe sufrir
modificaciones positivas.

Una construccion integradora
ocurre cuando la incorporaciéon de
consignaciones, afectos y conductas
significan cambios hacia niveles su-
periores de la condicién humana. Los
niveles superiores de construccion
integradora suelen conducir a la
superacion del Conocimiento Cultu-
ral Compartido (CCC), que es el con-
junto de creencias que la sociedad
ensena a sus miembros de todos los
niveles de estatus socio-econdmico
(Romero Garcia, 1 990). El individuo
comprende la s limitaciones del me-
dio social en que vive y elabora cons-
trucciones que le permiten rebasar
esas limitaciones.

Sin embargo, esta construccion
solo es realmente integradora en la
medida en que la persona es capaz
de funcionar eficientemente en la
cultura mayor predominante. Es ne-
cesario que también participe de los
pequenos haceres que permiten
mantener el buen humory los senti-
mientos de felicidad, tal como es
documentado en el libro de Argyle
(1987). Este bienestar es parte natu-
ral del equipamiento psicolégico de
la Persona-En-Crecimiento.

Las construcciones integradoras
de nivel superior implican:

(@) Explicaciones mas complejasy,
por lo tanto, mas vulnerables, en el
sentido de ser s6lo conjeturas y no




conocimiento definitivo. Crecimiento
significa manejo abierto y creativo
de laincertidumbre sobre los hechos
y la gente, sin exigir una consistencia
o definicion totales. Estos niveles son
superiores por ser mas comprehen-
sivos y permeables que los niveles
inferiores, en los cuales se exige de
uno mMismo y delos otros un compor-
tamiento totalmente lineal y consis-
tente.

(b) Mayor comprension, en el sen-
tido de manejo inteligente del fraca-
so propioy ajeno. Tal actitud significa
un recurso efectivo para vencer las
dificultades, fortaleza emocional para
triunfary no para encubrir el fracaso.
El fracaso requiere ser construido
dentro de un marco positivo, valoran-
do debidamente el componente in-
formacional y usandolo paraintrodu-
cirlas modificaciones cognitivas, afec-
tivas o conductuales que fueren nece-
sarias. Una integracion es superior a
otra en la medida en que organiza la
informacion de manera tal que faci-
lita el seguir aprendiendo sobre uno
mismo, la persona o el evento.

Construccién integradora inte-
rior alude al trabajo cognitivo, emo-
cional y conductual exigido por todo
cambiointrapersonal profundo. Abrir-
se a otras personas, reconocer erro-
res, escuchar el feedback y procesar-
lo, cambiar pensamientos, afectos y
conductas, son indicadores del tra-
bajo de construccidon o re-construc-
cion integradora. Desde una pers-
pectiva muy amplia, construccion
integradora significa la aceptacion
del propio proceso de crecimiento
como mutaciones personales con fi-
nalidad. La finalidad del crecimiento
es seguir creciendo, permanecer en
la vivencia del proceso de cont’inuar
integrando nuevas experiencias, he-
chos o conocimientos a nuestra pro-
pia identidad.
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Es por este motivo que hablamos
de construccion integradora, no de
construccion integrada, ni tampoco
de simple integracion. Como mantu-
vo Hilgard (1968, p 377) la personali-
dad saludable debe alcanzar una or-
ganizacion integradora para ser ca-
paz de manejar 1as demandas plura-
les de la sociedad contemporanea.

Construccion integradora exte-
rior alude a la capacidad del sujeto
para funcionar armonica y eficien-
temente en su entorno social. Para
ello es necesario construir valida-
mente ese entorno. Es decir, cons-
truirlo de una manera tal que permi-
ta la comunicacion y el compartir en
el plano basico de la igualdad hu-
mana. Crecimiento superior no debe
significar insensibilidad, incom-
prensién o desprecio hacia los que
estan debajo. Muy al contrario, el
conocimiento superior debe iracom-
pafnado de mayor sensibilidad, com-
prension y aprecio hacia los natural-
mente menos dotados y hacia los
oprimidos por circunstancias socia-
les que aveces resultaninsuperables
para ellos.

Maslow (1970), en un estudio so-
bre gente autorrealizada, reporta que
esas personas tienen una percep-
cion de la realidad mas eficiente y
que sus relaciones con ella son mas
confortables. Otras caracteristicas
importantes de estos individuos son
la aceptacién propia, de otras perso-
nas y de la naturaleza, asi como la
espontaneidady la naturalidad. Todo
este conjunto de predisposiciones
personales son de gran ayuda para
construcciones exteriores genuina-
mente integradoras.

La construccion integradora exte-
fior incluye: (@) aceptacén y com-
prension de conductas distintas a las
propias ‘en padres, hermanos, ¥y de-




mas familiares; (b) satisfaccion fami-
liar (conyuge, hijos); (c) relaciones
placenteras con Otros Significativos
(amigos, conocidos); (d) comporta-
miento productivo en el ambiente
laboral, comprension y manejo inte-
ligente de roles y estatus, y disfrute
de las relaciones interpersonales en
ese ambiente; (e) satisfacciéon con la
vida misma, en el sentido de disfrutar
la naturaleza y las creaciones mas
refinadas del hacer humano, como
los productos artisticos, cientificos y
tecnologicos, esto es, disfrutarla con-
dicion humana en las amplias
implicaciones de ser y existir.

El verdadero crecimiento psicolo-
gico involucra las dos dimensiones.
Para alcanzar un crecimiento autén-
tico no se debe crecer en el plano
interior solamente, o exclusivamen-
te en el plano exterior. Ambos creci-
mientos son fragiles porque la perso-
na es una, indivisible.

Cambios positivos
como ser humano

Concebimos el crecimiento psico-
16gico como un proceso de construc-
ciones integradoras intra- e inter-
personales con finalidad. Esa finali-
dad es el disfrute de niveles superio-
res de humanidad, definidos como
formas de comportamiento que van
en la direccion de expresar los valo-
res que la evolucion de la especie ha
demostrado como superiores. Cam-
bios positivos para el crecimiento
individual son aquellos que van en la
direccion de la evolucién filogenética:
mayory mejor uso de la inteligencia
Y la creatividad; mayor respecto por
los otros miembros de nuestra mis-
ma especie y por sus obras; mayor
sensibilidad para entenderlas diferen-
cias con nuestros semejantes; mayor
consideracion por los mas débiles,
€omo ninos, enfermos y ancianos. Si
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esas son las direcciones, entonces
podemos compartir Ia definicién de
crecimiento como “cambio en una
direccion valorada” (Jourard, 1968).

2. MOTIVACIONES:
COMPONENTES
OPERACIONALES

En cada conducta motivada pue-
den diferenciar tres componentes
operacionales fundamentales: las
metas, la instrumentacion y los
resultados.

Metas

Las metas usualmente son consi-
deradas incentivos exteriores que
contribuyen a la energizacion de la
conducta motivada. Estrictamente
hablando las metas no existen inde-
pendientemente de la construccion
que el sujeto hace de la situacion.
Psicologicamente definimos como
metas a aquellos resultados antici-
pados que contienen propiedades
motivacionales. Las verdaderas me-
tas psicologicas son las intrinsecas,
las que representan necesidades in-
herentes a la construccion que la
persona ha hecho de la situacion.

Instrumentacion

La instrumentacion se refiere al
proceso de planificacion, ejecucion y
evaluacion parcial y final de las con-
ductas que conducen a la obtencioén
de la meta. Como tal, ella incluye el
disefio y la ejecucion de secuencias
conductuales, auto feedback, elimi-
nacion de conductas inapropiadas,
seleccion de nuevas conductas y
evaluacion de los resultados finales
en términos de comparacion con los
resultados anticipados (metas). Pues-
to gue una meta puede ser alcanza-
da siguiendo pistas motivacionales
distintas, el analisis de la instrumen-
tacion ayuda a identificar el motivo
responsable de la ejecucion.




Resultados

Los resultados son las anticipacio-
nes concretadas en productos de la
instrumentacion. El potencial energi-
zante de los resultados depende del
nivel de excelencia establecido para
Jas metas. Si ese nivel ha sido bajo,
los resultados logrados careceran de
propiedades energizantes fuertes. Si
el nivel ha sido demasiado alto, prac-
ticamente imposible de alcanzar, de
nuevo los resultados no seran particu-
larmente Gtiles para la iniciacién de
nuevas conductas. Pero cuando la
meta ha sido de una dificultad de
moderada hacia alta (dificil pero al-
canzable), entonces los resultados
s0n energizantes.

3. MOTIVACIONES:
DIMENSIONES
EXPRESIVAS

En cada motivo hemos diferencia-
do una dimensién interior (intra-
personal), relevante para la construc-
cion integradora interior, y una di-
mension exterior (interpersonal), re-
levante para la construccion inte-
gradora exterior. Al tratar cada mo-
tivo las dimensiones expresivas se
haran transparentes.

Pistas

En esta construccion se asume la
existencia de pistas motivacionales,
es decir, areas de funcionamiento
social en las cuales el motivo pue-
de expresarse legitimamente. La
afiliacion exterior se expresa con toda
legitimidad en el campo de las rela-
ciones interpersonales cercanas (fa-
miliares, amigos, conocidos) e inti-
mas (pareja), en las cuales juega pa-
pel fundamental la expresion sincera
del afecto, el apoyo emocional y el
compartir todas aquellas experien-
cias emocionales que dan color y
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variedad a la existencia humana. El
motivo de logro interior tiene sucam-
po natural en el ambito del trabajo,
en el cual la competencia o experticia
profesional, 12 responsabilidad, ¥ el
nivel de calidad de los resultados
(excelencia), deberian determinar la
asignacién de individuos a-las tareas
y la compensacion recibida por el
desempeno. La motivacion de poder
puede expresarse legitimamente en
el ejercicio de cargos de autoridad de
diferentes niveles o caracteristicas.
Los cargos publicos, obtenidos me-
diante eleccién onombramiento, son
$6lo un tipo de ellos. Pero el gjercicio
del poder es legitimamente acepta-
do cuando quien lo sufre lo merece
como proteccion (NiNos), 0 CoOMo ayu-
da (aprendices), 0 corho castigo (de-
lincuentes). Las diferencias de estatus
(edad, rigueza) también suelen legiti-
mar el ejercicio del poder, aunque
ello no impligue necesariamente jus-
ticia. La nocion de pista ha sido intro-
ducida como un recurso para expli-
car el funcionamiento motivacional.
Cuando los motivos son expresados
en sus pistas naturales surgen me-
nos problemasy ellos son mas faciles
de resolver, puesto que afectan un
menor numero de areas con-
ductuales. Pero cuando un motivo se
expresa en una pista que no es legi-
tima, esto es, cuando invade otras
pistas, entonces los problemas son
mayores. Las dificultades no derivan
solamente de la cantidad de areas
invadidas sino del esfuerzo de re-
construccién que significa para el
individuo volver a la pista en la cual
el motivo se manifiesta naturalmen-
te. La inversién congnitiva y afectiva
puede ser de tal magnitud que &l
regreso es percibido como imposi-
ble, o como demasiado detrimental
para la autoestimacion del sujeto.




MOTIVACIONES:
ASPECTOS POSITIVOS
PARA EL CRECIMIENTO
PSICOLOGICO

Cada motivo presenta a su vez
aspectos positivos y aspectos ne-
gativos para el crecimiento psicold-
gico, tanto en la dimensién interior
como en la exterior. La valencia de
los aspectos esta determinada por la
presencia exagerada o disminuida
de uno o varios componentes
operacionales.

Logro

La motivacion al logro es una red
de conexiones cognitivo-afectivas
relacionadas con el desarrollo per-
sonal, implicando un uso exigente
de capacidades y destrezas para
beneficio personal y colectivo. Fn
sudimension interior, el &rea natural
para su expresion es el desarrollo
personal, la concrecién en hechos de
aquellas demandas de haceres con
significado personal. Las metas de la
persona son importantes para ella y
pocoimporta que para otros resulten
nimias o despreciables. Y la impor-
tancia es sblo entendible dentro de
la construccion global que la persona
hace de su vida y de su mundo.

En su dimension exterior la moti-
vacion al logro puede medirse como
interés por el crecimiento de otros
(individuos, organizaciones, socie-
dad), manifestado a través de una
instrumentacion en términos de
logro. Esto se traduce en interés por
las metas, persistencia y resultados
excelentes de otros significativos.
También puede expresarse como me-
joramiento de la calidad de vida de
otros, como cuando se enriquece el
ambiente hogarefo de los padres. Y
también la motivacidén de logro se
expresa hacia el exterior cuando la

98

persona crea o hace algo que real-
mente contribuye al desarrollo eco-
némico de la organizacion, la comu-
nidad o la sociedad toda. (McClelland
Yy Winter, 1971). Desafortunadamen-
te, la cultura del subdesarrollo, como
toda cultura, contiene en su interior
los mecanismos que le permiten su
sobrevivencia y perpetuaciéon. Uno
de esos mecanismos es inhibir la
expresion al logro que espontanea-
mente muestran los nifios (Salom de
Bustamante y D'Anello Koch, 1990), y
otro consiste en fortalecer las moti-
vaciones alternativas del poder y la
afiliacion en los adultos. Esto Gltimo
se logra muy efectivamente a través
de las escuelas de todos los nivelesy
de los medios de comunicacién de
masas.
Afiliacion

Lamotivacion afiliativa es unared
de conexiones cognitivo-afectivas
relacionadas con el sentirnos bien
con nosotros mismos y los demas.
Ambas necesidades soninseparables.
Constituyen dos caras de la misma
moneda. El amor a nosotros mismos
€S un pre-requisito para amar a los
demas y para que los demas nos
amen. Este amor auto-referido pu-
diera ser conceptualizado como
Autoestima. En Venezuela, la inves-
tigacion psicosocial ha mostrado que
los puntajes en escalas de autoestima
no correlacionan significativamente
con el desempeno académico, pero
si con la actuacién social (Salom de
Bustamante, 1990). Nuestra tesis es
que la persona alimenta su auto-
estima de las fuentes motivacionales
que la sociedad legitima. En socieda-
des desarrolladas esas fuentes pue-
den estar ubicadas en los dominios
del logro (desempeno académico,
laboral), y en sociedades subdesarro-
lladas en los dominios de las relacio-




nes interpersonales (aceptacion
grupal, simpatia). El comportamiento
de los venezolanos pareciera corres-
ponder a este Gltimo caso.

Volcada hacia el exterior, el cam-
po natural de la motivacion afiliativa
eseldelasrelacionesinterpersonales,
comenzando por el Amor familiar,
incluyendo todas las relaciones pa-
dre-hijos, madre-hijos, y demas vin-
culaciones afectivas existentes entre
rmiembros de una misma familia. En
las relaciones afiliativas mas fuertes,
como en las propias de las parejas, la
intimidad es un requerimiento sus-
tancial (Douvan, 1977). En las parejas,
mientras mayor es el afecto, mayor
la intimidad.

El Apoyo afectivo a amigos es un
punto que requiere especial aten-
cién. La investigacion sobre venezo-
lanos no ha encontrado en ellos una
presencia fuerte de la motivacion
afiliativa facilitadora del logro
(McClelland, s. f; Salom de Bustamante,
Morales de Romero,y Romero Garcia,
1984). Adernas, pareciera ser que
nuestra motivacion afiliativa esta
saturada de sensibleria y procura
que quien la reciba se sienta bien
independientemente de sus accio-
nes. Terminamos, entonces, refor-
zando conductas inapropiadas o im-
productivas. Para que el apoyo
afectivo contribuya positivamente
con el crecimiento psicologico debe
ser firme en la expresion de la solida-
ridad y maduro en la aceptacion
objetiva del fracaso o la adversidad.
La motivacion afiliativa también se
expresa exteriormente a través de la
capacidad de Compartir experien-
cias individuales y sociales. Es como
la capacidad de socializar por el solo
placer de hacerlo, sin segundas in-
tenciones, sin intereses ocultos.
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Poder

La motivacion de poder es una
red de conexiones cognitivo-
afectivas relacionadas con el con-
trol de nuestra propia conducta y
la conducta de los demas. En su
dimension interior, las sensaciones
de poder se originan en el éxito
alcanzado en el Autocontrol, en la
capacidad para dominar emociones,
pensamientos y conductas, y en la
Fortaleza interior, correspondien-
do, segiin McClellan (1975), a la fase 2
de la evolucion de este motivo.

El dominio de cogniciones, afectos
y conductas es, sin duda, instrumental
para el crecimiento psicolégico. La
persona necesita sentirse y actuar
con fortaleza para enfrentar con éxi-
to los retos del crecimiento.

Dirigida hacia el exterior, esta for-
taleza interior puede expresarse en
la forma de Asertividad, definida
como una demanda exitosa de res-
peto para nuestra construccion par-
ticular de la situacion y para nues-
tra persona.

Ella exige del actor el coraje nece-
sario para inspirar respetoy suficien-
te autocontrol para no tornarse agre-
sivo o autoritario. La asertividad es la
forma interpersonal productiva de
expresar el poder interior.

Otra expresion exterior del poder
es la que llamamos Poder altruista.
En la asertividad lo fundamental no
es influenciar a los otros sino defen-
der nuestras construcciones. En el
poder altruista tampoco existe la in-
tencion manifiesta de dirigir o man-
dar, sino de ejercer una influencia
que generalmente es solicitada por
el beneficiario. El poder altruista es
definido como la utilizacion de
nuestros propios recursos psicol6-
gicos, y de otros recursos humanos




Yy materiales, para apoyar el desa-
rrollo de otras personas. El elemen-
to a ser subrayado es el uso de
nuestros recursos interiores. Es nues-
tra capacidad para convencer o per-
suadir, y también nuestra capacidad
de aparecer ante otros como modelo
digno de ser imitado. Es una especie
de “poder personal” usado para esti-
mular a otros a obtener resultados
beneficiosos para ellos mismos.

Nuestro concepto de poder al-
truista es distinto al denominado
Podersocializado (McClelland, 1975),
aungue ambos pudieran compartir

alguna varianza comun. Por poder
socializado entendermos el uso de
recursos exteriores para alcanzar
las metas individuales o grupales.
El poder socializado esta muy ligado
al ejercicio deroles de mando formal.
Pero sabemos que el puro apoyo
material exterior no es necesaria-
mente suficiente para motivar o ins-
pirar. Se necesita ese componente
de poder interior contagioso que
hemos adscrito al poder altruista.

La Tabla 1 presenta los aspectos
positivos de los motivos sociales para
el crecimiento psicolégico.

Mejoramiento de
Calidad de Vida.
Desarrollo
Econdmico Nacional.

TABLA 1
MOTIVOS SOCIALES:
ASPECTOS POSITIVOS PARA EL CRECIMIENTO PSICOLOGICO

LOGRO AFILIACION PODER
Dimension| Experticia Autoestima Autocontrol
Interior Eficiencia Satisfaccion personal Fortaleza interior

Excelencia

Dimensioén| Crecimiento
Exterior psicologico de otros. | Amor familiar Asertividad

Apoyo afectivo

Capacidad de compartir

Poder altruista

Poder socializado

MOTIVACIONES:
ASPECTOS NEGATIVOS
PARA EL CRECIMIENTO
PSICOLOGICO

Los aspectos negativos de las mo-
tivaciones sociales sobre el creci-
miento psicolégico pueden ser cons-
truidos como excesos o deficiencias
€N uno o varios componentes opera-
cionales de esas motivaciones. Este
abordaje tiene la ventaja de llevar
implicitas las conductas de ayuda
dirigidas a fortalecer el proceso de
crecimiento.

Exceso de Componentes
Operacionales

Aunqgue las dimensiones positivas
de los motivos favorecen el creci-
miento, aceptamos que cualquier
motivo puede conducir a extremos
daninos. Estos extremos pueden ser
construidos Como excesos en uno o
varios componentes operacionales.
Para algunos, el perfeccionismo pa-
reciera estar asociado exclusivamen-
te al motivo de logro. Desde la pers-
pectiva presentada en este papel, el
perfeccionismo es una exageracion
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en los componentes Mete (M) y Re-
sultados (R) en la dimension interior
de los motivos, traduciéndose como
Meticulosidad en la pista del logro,
como Narcisismo enfermizo en 1a pis-
ta de la afiliacién y como Autocontrol
incapacitante en la pista del poder.

Asi como existe una motivacion al
logro que alimenta €l desarroilo per-
sonal, el éxito, es observable que la
presencia excesivamente fuerte de
la necesidad de logro puede conver-
tirse en Meticulosidad exagerada. En
tal caso, la obsesion por los detalles,
por disponer de todos l0s recursos y
del tiempo estrictamente estimado,
pueden traducirse en dudas, debilita-
miento de las decisiones o franca
inactividad o paralisis. l.a Meticu-
losidad deja de ser un recurso (me-
dio) para asegurar la excelencia y se
convierte en un fin en si mMismo,
perdiendo funcionalidad y generan-
do toda clase de problemas interper-
sonales. En lugar de favorecer el cre-
cimiento, la Meticulosidad exagerada
lo entorpece.

En el ambito de la motivacion
afiliativa dirigida hacia el interior, una
preocupacion excesiva por el cuida-
do del propio cuerpo o de la aparien-
cia personal, se transforma a veces
enun narcisismo enfermizo. Necesita-
MOS querernos a NOsoLros Mismos y
cuidar nuestro cuerpo, pero una exce-
siva concentracion en la auto-ima-
gen fisica o psicologica suele evitar
aprehensiones masobjetivas de nues-
tro comportamiento y-de su impacto
sobre los seres que nos rodean.

La motivacion de poder interior,
por su parte, puede llevarnos a exa-
gerar el autocontrol hasta los extre-
mos de la inhibicidn de comporta-
mientos potencialmente favorables
para nuestro crecimiento, o hasta la
misma impotencia conductual. Un

exagerado autocontrol disminuye
abiertamente las posibilidades de
aprendizaje de la persona.

En la misma dimensidn interior,
un exceso en Instrumentacion (Ins)
puede condudir a resultados conduc-
tuales comunmente designados con
la misma etiqueta: aislamiento. Una
fuerte necesidad de logro intra-
personal puede lievar al aislamien-
to. La persona se concentra tanto en
su tarea que el mundo exterior care-
ce de atractivos.

En el caso de la afiliacion, un amor
apasionado por otra persona cierrael
campo perceptual. Solo tiene signifi-
cado lo expresado por la persona
amada y las sugerencias provenien-
tes de otros significativos carecen de
valor. En ocasiones, el individuo o la
pareja cultivan un aislamiento que

_les permite percibirse como distintos

y hasta heroicos.

Y también la necesidad de poder
suele conducir a la soledad, que €S
una forma de aislamiento. El poder
excesivo provoca desconfianza y te-
mor en quienes interactdan con el
poderoso. Los  sujetos en funciones
de poder pueden ser adulados, com-
placidos, pero pocas veces verdade-
ramente entendidos y admirados. La
soledad podria, por un lado, propiciar
la reflexién y el crecimiento interior
en los terrenos de la motivacion al
logro, pero en la pista del poder
significa negarle al poderoso lo que el
mas busca y desea: el reconocimien-

to que le hace sentirse precisamente

poderoso.

_ En la dimension exterior, la cara
negativa de los motivos también lle-
va a resultados conductuales simila-
res, aunque de origen distinto. Desde
nuestro punto de vista, construimos
la ambicidén como exceso motiva-
cional, tanto en el aspecto energiza-
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dor como en la especificidad de la
meta. Si la acumulacion de riqueza
deja ser un indicador de capacidad y
éxito para convertirse en una obse-
sion enfermiza (avaricia), estamos en
presencia de una ambicién origina-
da en la motivacion al logro. Cuando
una mujer se enamora de un hom-
bre objetivamente inalcanzable
(@mor imposible) y elimina sus
interacciones con otros hombres,
estamos en presencia de una ambi-
cion afiliativa exagerada. Y cuando
un hombre de capacidades modera-
das y escasa preparacion se obsesio-
na con el ejercicio de un alto cargo de
poder (cargo inalcanzable), presen-

ciamos una ambicion desmedida en
elambito de la motivacion de poder.

La explotacion puede ser cons-
truida como un exceso en los tres
componentes de los motivos. Se exa-
geran las metas, haciéndolas practi-
camente inalcanzables. Se exagera
la instrumentacion, requiriendo es-
fuerzos inhumanos. Y se exageran
los resultados, siempre consideran-
dolos injustamente insuficientes o
inapropiados. Cada motivo puede
derivar en explotacién. Puede ha-
blarse de un logro explotador, de una
afiliacion explotadora y de un poder
explotador.

Meticulosidad

Exceso en Ins:
Aislamiento:
Concentracion

TABLA 2
MOTIVOS SOCIALES:
ASPECTOS POSITIVOS PARA EL CRECIMIENTO PSICOLOGICO
LOGRO AFILIACION PODER
Dimension | Exceso en My R: Exceso en My R: Exceso en My R:
Interior Perfeccionismo: Perfeccionismo: Perfeccionismo:

Narcisismo enfermizo

Exceso en Ins:
Aislamiento:
Amor obsesivo

Autocontrol excesivo
EXceso en Ins:
Aislamiento:

Soledad del poderoso’

Dimension
Exterior

Exceso en My R:
Ambicion:

Riqueza inalcanzable
Exceso en M, R e Ins:
Explotacion

Debilidad en Ins:
Inhibiciéon

Exceso en My R:
Ambicion:
Amor imposible

Exceso en M, R e Ins:
Explotacion

Debilidad en Ins:
Inhibicién

Excesoen My R:
Ambicion:
cargo inalcanzable

Exceso en M, R e Ins:
Explotacion

Debilidad en Ins:
Inhibicién

M= Metas

R= Resultados

Ins= Instrumentacion

Debilidad en Componentes
Operacionales

La debilidad de uno o varios com-
ponentes operacionales se traduce
en una disminucion de la capacidad

102

energizadora del motivo. Por ejem-
plo, unas metas relativamente inde-
finidas pueden significar pérdida de
esfuerzo y recursos, retardando la
obtencion de los resultados finales.
En este caso el individuo no sufre
necesariamente dafos organicos.




simplemente difiere involuntaria-
mente la obtencion de los beneficios,
mostrando baja productividad. La si-
tuacion es distinta cuando la persona
presenta una alta saturacion del mo-
tivo e inhibe, sin embargo, su expre-
sion. Lo que se inhibe puede ser la
comunicacion de: (@) Estrategias que
conducirian al éxito en una tarea
particular (logro exteriory, o (D) Afec-
tos positivos hacia una persona que
permitirian fortalecer una relacion
altamente valorada (afiliacién exte-
rior); 0 (C) Estrategias de influencia
(poder altruista) o control (poder so-
cializado) que ayudarian al éxito de
una unidad de trabajo o toda una
organizacion.

Los efectos nocivos del motivo de
poder, posiblemente inhibido, han
sido documentados en Venezuela.
Romero Garcia y Salom de Bus-
tamante (1990) reportaron que su-
pervisores industriales fundamental-
mente orientados hacia el poder se
estresaban mas y sufrian mas enfer-
medades (depresivo-ansiosas y
mialgias y cefaleas) que sus colegas
fundamentalmente orientados ha-
cia la afiliacion. Los aspectos negati-
vos de los motivos para el crecimien-
to psicoldgico son presentados en la
Tabla 2, pagina 16.

6. CRECIMIENTO
PSICOLOGICO,
INDIVIDUO Y SOCIEDAD

‘Crecimiento Psicologico
Individual

A nivel individual el crecimiento
puede ocurrir debido al fortalecimien-
to de los aspectos positivos de cual-
quiera de los tres motivos. Esto es,
concebimos el crecimiento como
influenciado por el logro, la afiliacion
y el poder. El fortalecimiento de cada
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motivacion es funcion de las caren-
cias o excesos a ser corregidos para
propiciar el crecimiento psicologico,
esto es, la integracion interior y exte-
rior. Enfrentado a Ja tarea de ayudar
efectivamente a una persona especi-
fica en un momento también especi-
fico, el interventor construira la situa-
cion como demandando incremen-
tos. o decrementos en areas motiva-
cionales particulares del cliente. Y
ello es razonable y efectivo para el
crecimiento psicologico de individuos
concretos.

Para un sujeto especifico, el creci-
miento puede requerir un aumento
de la motivacién al logro interior
(mejor desempeno reconocido Como
incremento salarial), un aumento del
poder interior (fortaleza) y exterior
(asertividad), y un aumento de Ia
afiliacién interior (autoestima). Tal
men{ seria conveniente para un pro-
fesional que esta demostrando exce-
lencia en su desempeno, pero que
est4 subpagado y no tiene fortaleza
interior ni asertividad suficientes para
hacer valer sus derechos ante el su-
pervisor u otras instancias superiores
en la organizacién, y como conse-
cuencia de tal estado de cosas co-
mienza a abrigar sentimientos de
autodevaluacion einsatisfaccion per-
sonal. Los incrementos en fortaleza
interior y asertividad facilitaran las
demandas de una compensacion pro-
porcional al desempenio, y el éxitoen
esta lucha provocara seguramente el
fortalecimiento de la autoestima. En
otros casos, el meni puede ser dis-
tinto. Debe también aceptarse que la
mayor parte de las personas no se-
ran capaces de alcanzar grados ele-
vados de autorrealizacion y que exi-
girselos solo contribuiriaa mantener-
las en un estado de constante ansie-
dad. Los resultados del crecimiento

-seran proporcionales al potencial de




la persona. No se trata de validar
indirectamente la detencion tempra-
na del crecimiento presentada por
muchos individuos, sino de aceptar
con todo realismo los limites mayo-
res impuestos por la naturaleza o la
sociedad. Dentro de tales limites, sin
embargo, la persona dispone de
amplios espacios que seran imposi-
bles de llenar atin dedicandoles toda
lavida. Es en este sentido que la frase
“el cielo es el limite” cobra pleno
significado. Cada uno de nosotros
tiene por delante espacios infinitos
para nuestro propio crecimiento, sien-
do la altura de los techos funcién de
nuestro propio esfuerzo. La Figura 1
ilustra la relacién entre motivos y
crecimiento psicolégico.

FIGURA 1
RELACIONES ENTRE MOTIVOS Y
CRECIMIENTO PSICOLOGICO

)
N

L]

Cormno lo muestra la Figura 1 los
tres motivos estan conectados entre
ellos mismos y con el crecimiento.
Una ganancia en autoestima o en
poder interior pueden ayudar al cre-
cimiento. Sin embargo esas ganan-
cias no pueden ser bien comprendi-
das si son tomadas aisladamente. Es
necesario la consideracién global de
la persona para evaluar acertada-
mente el papel jugado por cada
motivo. Si una persona presenta una
autoestimacion ya bastante elevada
Y sin correspondencia razonable con
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su nivel de ejecucién, un incremento
en la misma direccion mas que una
ganancia pudiera significar una ba-
rrera para un crecimiento realmente
significativo. Esta autoestima alta,
pero desligada completamente del
desempeno, suele convertirse en
obstaculo para la realizacion del su-
jeto. Asi, su fuerte autoestima termi-
na impidiéndole su crecimiento.

Lo anterior puede ocurrir en per-
sonas de bajo potencial intelectual,
pero muy trabajadoras. Gracias a
esfuerzos sostenidos y al uso de es-
trategias de influencia interpersonal
culturalmente aceptadas, ellas lle-
gan a conquistar posiciones de alta
exigencia intelectual sin jamas al-
canzar un manejo cognoscitivo real-
mente superior. Son duenas de una
posicion, pero carecen del conoci-
miento profundo y de las actitudes
de mesura intelectual correlativas.
En general, cambios favorables en la
cara positiva de los motivos de afilia-
cion y poder no necesariamente im-
plican ganancias en la motivacién al
logro. Un aumento en la autoestima
puede provenir de éxitos alcanzados
en el manejo de las relaciones
interpersonales, sin involucrar ni si-
quiera tangencialmente la esfera del
Jogro. O un incremento en poder
interior puede estar originado en el
éxito obtenido en el control de con-
ductas de agresividad u odio, sin que
tal éxito repercuta directamente en
el nivel de logro del sujeto. Notese
que no se afirma que el éxito en el
ambito de la afiliacion o el poder
interior no puedan beneficiar el nivel
de logro del sujeto, sino que no lo
hacen necesariamente.

Pero ganancias en los aspectos
positivos de la motivacion al logro
suelen ocasionar cambios favorables
para el crecimiento en Jas motivacio-
nes de afiliacion y poder. Tampoco




creemos que en este caso el efecto
seainevitable, pero siasumimos que
es mayor la probabilidad de que ese
efecto ocurra. Piénsese en un profe-
sional que después de 6 6 7 anos
trabajando, siente la necesidad de
obtenerun doctorado enla disciplina
que practica. Busca la informacion
necesaria para elegir la institucion y
la modalidad académica mas apro-
piada para su caso y finalmente
jimplementa un sistema de activida-
des que le permiten combinar pro-
ductivamente el trabajo y el estudio.
En el tiempo estimado recibe su Titu-
lo de doctor, obteniendo ademas un
alto promedio de calificaciones y sa-
biendo y sintiendo que reaimente ha
perfeccionado sus conocimientos y
destrezas profesionales. Todas las
conductas descritas provienende una
fuerte motivacion al logro, y el éxito
en este ambito producira casi inevi-
tablemente gananciasenla autoesti-
macion (satisfaccion por 10 realizado,
incremento en autovaloracion) y en
el poder interior (mayor fortaleza,
saberse fuerte para vencer obstacu-
los) y en el poder exterior (mayor
asertividad, quizas mayor poder
altruista y socializado).

Estas relaciones son posibles de-
bido a las areas de funcionamiento
personal involucradas por la motiva-
cién al logro. Esta motivacion implica
el control personal intemo, que vie-
ne a traducirse en responsabilidad
directa por los resultados, ¥y alude
tarnbién a algo mas profundo en el
ser humano: su necesidad de explo-
rar el ambiente y de controlarlo, im-
plicando al mismo tiempo 1os senti-
mientos de auto-eficacia derivados
de ese control. El hombre es mas
humano en la medida que aumenta
sus conocimientos, que comprende
mejor las relaciones entre los even-
tos y entre las personas. Ese Cono-
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cimiento lo capacita para anticipar
10s sucesos futuros, le permite plani-
ficar y evaluar anticipadamente los
resultados.

El ejercicio de estas funciones
definidoras de la humanidad tiene
uha repercusion mayor que las cen-
tradas en los afectos (afiliacion) o en
el simple control interpersonal (po-
der). POr 50 es que estamaos Conven-
cidos que la motivacion por excelen-
cia para el crecimiento psicologico es
la motivacion al logro, entendida en
este amplio sentido de necesidad de
desarrollo personal a travées del'uso
exigente de las capacidades huma-
nas. En esta amplia construccion la
motivacién al logro y la motivacion
de autorrealizacion (Maslow, 1970)
podrian yuxtaponerse al menos par-
cialmente. Sin embargo, mantene-
mos nuestra concepcion de la moti-
vacién al logro por considerarla mas
cercana al hombre comdn. Acepta-
mos que los niveles realmente supe-
riores de desarrolio personal son al-
canzados por pocas personas, pues
requieren de esfuerzos casi imposi-
bles para la persona promedio. Pero
creemos que con una intensidad
menor el crecimiento psicologico es
posibie para la mayor parte de 1as
personas. Una actitud de apertura al
feedback exterior y un constante
dialogo interior son, sin embargo,
pre-requisitos para este crecimiento.
Es necesaria la apertura ante otras
personas.La exposicion desnudaante
otros lleva a descargar penas, sufri-
mientos y adversidades que nos han
debilitado y llenado de temores. Du-
rante la apertura, la persona llega a
sentirse “liviana”, despojada de ma-
lestares, capaz de re-iniciar conduc-
tas de autoafirmacion y superacion.
una audiencia calida y nutritiva ayu-
da a este proceso. El didlogo anterior
sirve para continuarlo.
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