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Resumen

El proposito principal de la presente investigacion fue auscultar las consecuencias del “mob-
bing” o acoso moral en el bienestar psicologico de los empleados que han percibido estrategias
de acoso en el trabajo. Ademas, se pretendia comparar la percepcion de estrategias de mobbing
por algunas variables sociodemograficas. Los participantes de la presente investigacion lo fue-
ron 209 sujetos de los cuales un 66.0% (138) eran mujeres y un 30.6% (64) hombres. De éstos,
un 71.8% (150) estaba empleado por el gobierno, un 63.2% (132) tenia un puesto permanente
y un 17.7% (36) ocupaba un puesto gerencial. Los resultados sugieren que no existen diferen-
cias significativas en la percepcion de estrategias de acoso por género, tipo de puesto, tipo de
empleo, edad, estado civil, tipo de organizacion, tiempo trabajando, ingreso y escolaridad; solo
se encontraron diferencias por la probabilidad de renunciar al empleo. Se encontraron correla-
ciones significativas entre las percepciones de estrategias de acoso, depresion, ansiedad, estrés
y locus de control. Se realizo otro analisis de correlacion entre estas variables, controlando por
el locus de control y alin asi se encontraron correlaciones significativas entre la percepcion de
estrategias de acoso, la depresion, la ansiedad y el estrés. Estos resultados sugieren que cual-
quier empleado puede ser victima del mobbing en su lugar de trabajo y que este puede tener
unas consecuencias en el bienestar psicologico de las personas.
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PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES OF MOBBING: EMPIRICAL STUDY OF
THE PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES OF BULLYING IN A SAMPLE OF
EMPLOYEES IN PUERTO RICO

Abstract

The aims of this study were to examine the consequences of wokplace mobbing in employees’
psychological well-being. Also, this research pretended to compare mobbing perception by
some sociodemographic variables such as gender, age, and others. A total of 209 subjects parti-

1 Parte de esta investigacion fue presentada en el Segundo Simposio de Psicologia de la Salud Ocupacional:”De la
broma al acoso y la violencia en el trabajo”, mayo 4 y 5 de 2007 en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, San Juan, Puerto Rico.

2 Puede contactar a los autores en: erosario@psm.edu o lillian.rovira@upr.edu
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cipated in the research of which 66.0% (138) were women and 30.6% (64) were men. A 71.8%
(150) worked for the government, 63.2% (132) had tenure, and only 17.7% (36) occupied a
managerial position. Results suggest that there are not differences in the mobbing perception
of employees by gender, position, tenure, age, marital status, type of organization, seniority,
annual income, and education; except in the probability to withdraw from the job. We found
correlation between mobbing perceptions and depression, anxiety and occupational stress, and
work locus of control. Another correlation analysis was performed controlling the work locus
of control variable, and still there were significant correlations between mobbing perceptions
and depression, anxiety, and occupational stress. These results suggest that any employee may
be victim of mobbing at the workplace and it may influence negatively the psychological well-

being of employees.

Key Words: mobbing, psychological harrassment, depresion, anxiety, stress

Leymann (1993) define el mobbing o
acoso moral o psicoldgico como el encade-
namiento a lo largo de un periodo de tiempo
bastante corto de intentos o acciones hostiles
consumadas, expresadas o manifestadas por
una o varias personas hacia una tercera: el
objetivo. Pifiuel y Zabala (2001) sefialan
que el mobbing tiene como objetivo intimi-
dar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar
y consumir emocional ¢ intelectualmente
a la victima con vias a eliminarla de la
organizacion. Pifiuel y Zabala afiade que
este objetivo satisface la necesidad de
agredir, controlar o destruir a la victima
para canalizar una serie de impulsos y
tendencias psicopaticas.

Leymann (1996) sefiala que existen
ciertos tipos basicos de actividades de aco-
so tales como limitar la comunicacion y el
contacto social, desprestigiar la persona
ante sus compafieros de trabajo, despresti-
giar y desacreditar su capacidad profesio-
nal y laboral, y comprometer la salud de la
persona. En la Tabla 1 se puede apreciar la
incidencia estadistica de sintomas entre las
victimas del mobbing que ha encontrado
Leymann.

El acoso psicoldgico, acoso moral en el
trabajo o “mobbing” es un riesgo para la sa-
lud y para el bienestar emocional del indi-
viduo, asi como las organizaciones también
pueden tener pérdidas econdomicas (Rosado
Vazquez, 2005). Groeblinghoff y Becker
(1996) documentaron dos casos en los que
describen aspectos de un concepto integra-
do de diagndsticos generales y clinicos de
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Tabla 1. Incidencia estadistica de sintomas
entre las victimas del mobbing

Sintoma Porcentaje
Cefalea 51%
Dorsalgia 44%
Insomnio de conciliacion 41%
Depresion 41%
Irritabilidad 41%
Cervicalgia 36%
Fallas de la concentracion 35%
Miedo al fracaso 32%
Sueilo interrumpido 32%

victimas de “mobbing” que sufrian de en-
fermedades psicosomaticas.

Segtin Niedl (1996), el “mobbing” tie-
ne un efecto negativo en el bienestar de
las personas afectadas. De esta forma, los
empleados no manejan adecuadamente el
“mobbing” porque simplemente manifies-
tan reacciones de “huida o pelea” (ausen-
tismo y bajo nivel de productividad). Esto
sugiere que, de identificarse en esta etapa,
podria aumentar su prevencion.

Consecuencias Psicologicas del Mobbing
Segtin Rosado Vazquez (2005), el mob-
bing puede causar enfermedades ocupacio-
nales severas e incapacidad para generar in-
gresos, aislamiento social y hasta suicidio.
Frecuentemente genera sindromes clinicos
de desordenes combinados fisicos y men-
tales que incapacitan a la persona que lo
padece. Hirigoyen (2001) sefala que entre
las consecuencias especificas de los traba-




jadores sometidos al acoso laboral, apare-
cen en su principio sintomas muy cercanos
al estrés, que se manifiestan en forma de:
a) cansancio, b) problemas de suefio, ¢) mi-
grafas y d) dificultades digestivas.

Leymann y Gustafsson (1996) demos-
traron las serias consecuencias del “mob-
bing” para la salud mental y las enfermeda-
des psicosomaticas. Un andlisis de factores
de las estadisticas de los sintomas demostrd
que el diagnostico de Trastorno de Estrés
Postraumatico (PTSD, por sus siglas en in-
glés) era posible. Ademas, 64 pacientes que
fueron sometidos a acoso en su lugar de
trabajo fueron diagnosticados con la coope-
racion de una clinica de rehabilitacion que
se especializa en el tratamiento de PTSD
cronico. El analisis estadistico de esos 64
diagnosticos demuestra un grado severo de
PTSD, con unos efectos mentales totalmen-
te comparables al PTSD de las experiencias
de guerra o de las carceles.

Mangili (2005) menciona que también
se pueden manifestar sintomas de fobia es-
pecifica, un temor irracional a un objeto,
actividad o situacion especifica tal como
ir al trabajo. Ademas, se pueden presen-
tar sintomas de una ansiedad anticipatoria
y conductas evitativas. Ademas sefiala la
frecuente aparicion del trastorno de estrés
postraumatico de las personas victimas de
acoso psicoldgico que se hacen manifiestas
a través de sintomas de hipervigilancia o
estado cronico de “alerta” durante el cual el
individuo se prepara para una recurrencia
del trauma. El resultado psicofisioldgico es
un estado de ansiedad crénico marcado por
activacion simpdtica, una respuesta exag-
erada de sobresalto, trastornos del suefio,
irritabilidad y conducta impulsiva.

Este mismo autor sefiala que pueden
aparecer sintomas invasivos, o visiones re-
lampago o “flashbacks” del trauma inicial,
en la cual se reviven escenas de violencia
0 humillacidén, a menudo desencadenados
por signos que proporcionan un recuerdo
de la escena del trauma o en el suefio bajo
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la forma de pesadillas recurrentes. Dicho
autor sefiala la apariciéon de sintomas de
embotamiento o insensibilidad psiquica;
este enfriamiento psiquico se experimenta
como rechazo o separacion de los otros,
una reducida capacidad de intimidad, dis-
minucioén del interés sexual y sentimientos
de soledad.

Hirigoyen (2001) sefiala que un 69% de
las personas acosadas moralmente presen-
tan un trastorno depresivo mayor, un 7%
presenta un trastorno depresivo moderado
y un 24% un trastorno depresivo leve. Si
esta situacion persiste es facil que aparezca
un estado depresivo severo que produce la
pérdida de ganas de seguir adelante, y el
interés por todo. En este caso el trabajador
requiere asistencia médica, aunque también
puede presentar resistencia a ella dado que
se encuentra inmerso en un proceso de au-
toinculpacion motivado por su sensacion de
no tener el valor suficiente para hacer frente
al acosador.

Todos estos sintomas pueden soluciona-
rse de forma casi inmediata si la persona
se separa del foco que lo produce, pero la
dificultad radica precisamente en identifi-
car como origen de este tipo de problemas
la situacion de acoso, ya que la victima en
un principio tiende a eludir el problema
(Rosado Vazquez, 2005). Segtin Hirigoyen
(2001), el efecto de los sintomas dependera
del grado de control percibido, es decir de
la percepcion que tenga la persona de hacer
frente con ciertas garantias a la nueva situ-
acion y del grado de predecibilidad de los
ataques. Tanto mayor seran sus posibili-
dades de defensa, cuanto mayor sea el gra-
do de conocimientos de los momentos en
que se van a producir las agresiones. Tam-
bién el efecto de los sintomas dependera de
la esperanza percibida de mejora y el apoyo
tanto laboral como extralaboral.

Segun Hirigoyen (2001), pueden darse
casos en los que en la victima aparezcan
ideas suicidas que, en situaciones extremas,
pueden ser puestas en practica. Este autor




sefiala que no se conocen datos suficientes
acerca de cuantos han sido intervenidos en
algun grado de situaciones de “mobbing”
sufridas por la victima.

Evidentemente, el suicidio seria la con-
secuencia mas grave de éste fenomeno y el
riesgo que se produzca es especialmente
alto en profesionales cualificados que ob-
tienen una importante gratificacion de su
trabajo (Rosado Vazquez, 2005). Segun
Hirigoyen (2001), el suicidio seria el may-
or triunfo del hostigador. Leymann (1996)
sefala que en aquellos casos en los que se
elige el lugar de trabajo como escena del
suicidio puede interpretarse como un ul-
timo acto de rebeldia o como una acusacion
poéstuma.

En Puerto Rico existen investigacio-
nes que apuntan a que el mobbing es un
fenomeno que esta ocurriendo en nuestros
lugares de trabajo (Arroyo, Martinez &
Pérez, 2004; Martinez, Guzman, Martinez,
Merle, Torres & Viera, 2003; Rodriguez &
Martinez, 2003). Cusack (2000) sefiala que
el mobbing es un problema que afecta tanto
a los empleados como a la organizacion.

Zapf & Einarsen (2005) sefialan que
el mobbing es una conducta contraprodu-
cente desde la perspectiva de la victima, la
cual es la perspectiva dominante en la in-
vestigacion de mobbing. Zapf & Einarsen
argumentan que el mobbing tiene unas con-
secuencias severas tanto en el bienestar psi-
cologico como la salud fisica de la victima.

Vélez Rodriguez (2005) seiala que si
el mobbing no se reconoce a tiempo pu-
ede tener efectos devastadores, especial-
mente para la victima. Entre estos efec-
tos se pueden mencionar decaimiento del
rendimiento y la eficacia en el trabajo, un
incremento en el absentismo y el nimero
de accidentes, pudiera llegar al despido y/o
renuciar al empleo y el suicidio. Dicha au-
tora sefiala que el cuadro clinico que car-
acteriza el mobbing es la manifestacion de
sintomas de depresion, ansiedad y estrés.
Kiviméki et al. (2003) encontraron una
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relacion entre la percepcion de mobbing y
la manifestacion subsiguiente de sintomas
de depresion. Rosado Vazquez (2005) en-
contr6 una relacion positiva entre la per-
cepcion de estrategias de acoso y niveles
de depresion en una muestra de empleados
en Puerto Rico (r = .37, p<.001). También
Kivimaéki et al. (2003) sefialan que las vic-
timas de mobbing tienden a tener mayores
riesgos de padecer de enfermedades cardio-
vasculares, aunque este riesgo pudiera ser
en parte atribuible al sobrepeso.

Posible Papel Moderador del Locus de
Control

Segiin Meier, Semmer, Elfering y
Jacobshagen (2008), el control es visto
como un factor sumamente importante
para el bienestar psicolégico en varios
dominios de la psicologia. Existen teori-
cos que reclaman que tener el control es
un motivo importante que guia la conducta
humana (Heckhausen & Schulz, 1995) y la
carencia de control percibido es central en
el desarrollo de sintomas de depresion (e.g.,
Seligman, 1975). Existen investigaciones
que relacionan el locus de control con al-
gunas variables importantes tales como
actitudes de trabajo, bienestar, desempefio
laboral, intencion a renunciar, percepcion
del ambiente trabajo, relaciones interper-
sonales en el trabajo y comportamientos
de afrontamiento (Meirer et al., 2008; Ng,
Sorensen & Eby, 2006). De igual forma,
se ha encontrado que el locus de control
parece ser un moderador entre la relacion
del estrés y enfermedades (Roddenberry &
Renk, 2010). Esta breve literatura presenta-
da acerca del locus de control, nos llevo a
examinar su efecto moderador entre la rela-
cion de la percepcion acoso psicologico y el
bienestar psicologico.

El propésito principal de la presente in-
vestigacion fue auscultar la relacion entre el
acoso psicoldgico “mobbing” y fendmenos
que afectan el bienestar psicologico (depre-
sion, ansiedad y estrés laboral). Ademas,




se pretendia examinar el papel moderador
del locus de control en la relacion del mob-
bing y el bienestar psicologico. También se
pretendia comparar la percepcion de estra-
tegias de acoso psicoldgico “mobbing” por
algunas variables sociodemograficas.

HIPOTESIS

Se esperaban correlaciones significati-
vas entre el acoso psicologico “Mobbing” y
sus diferentes estrategias con los niveles de
depresion, ansiedad, estrés laboral y locus
de control. Por otro lado, se esperaban in-
teracciones estadisticamente significativas
entre el locus de control y la percepcion
del nimero de estrategias de acoso psico-
logico. En otras palabras, se esperaba que
el locus de control moderara la relacion de
las diferentes estrategias de acoso psicolo-
gico y los niveles de depresion, ansiedad y
estrés laboral. Por ultimo, se esperaban di-
ferencias estadisticamente significativas en
el nimero de estrategias de acoso psicol6-
gico percibidas por las siguientes variables
sociodemograficas: género, tipo de empleo,
tipo de puesto, edad, estado civil, tipo de
organizacion, tiempo trabajando, escolari-
dad y la probabilidad a renunciar al empleo.

METODO
Participantes

En el presente estudio participaron 209
empleados. Fueron seleccionados por dis-
ponibilidad y se les garantizé su volunta-
riedad, anonimato y el derecho a abandonar
la investigacion cuando lo consideraran ne-
cesario. En la Tabla 2 se puede apreciar la
distribucion de los participantes en las dife-
rentes variables sociodemograficas.

Inicialmente, se utilizé una hoja de da-
tos sociodemograficos. Con ésta se recogid
informacion de los participantes relaciona-
da con el género, edad, estado civil, ingreso
anual, entre otras variables para poder des-
cribir la muestra del presente estudio. Tam-
bién se utilizo el Inventario de Psicoterror
Laboral de Leymann (LIPT-60; Gonzalez
de Rivera y Revuelta & Rodriguez, 2003)
el cual es un cuestionario en un formato de
escala Likert autoadministrable que valora
60 diferentes estrategias de acoso psicold-
gico, derivado del LIPT original dicotomi-
co de 45 reactivos de Leymann. El instru-
mento tiene un coeficiente de consistencia
interna de 0.99 por alfa de Cronbach

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de las variables sociodemograficas

Variable Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 64 30.6
Femenino 138 66.0
Estado Civil
Soltero 79 37.8
Casado 90 43.1
Viudo 2 1.0
Divorciado 35 16.7
Ingreso Anual
$0-5mil 13 6.2
$5,001-10mil 16 7.7
$10,001-15mil 45 21.5
$15,001-20mil 40 19.1
$20,001-25mil 33 15.8
$25,001-30mil 22 10.5
$30,001-35mil 11 53
$35,001-40mil 8 3.8
$40,001 6 mas 13 12.5
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias de las variables sociodemograficas (Continuacion)

Variable Frecuencia Por Ciento
Tipo de Empresa
Publica Estatal 150 71.8
Publica Federal 7 33
Privada 38 18.2
Negocio Propio 4 1.9
Tipo de Empleo
Permanente 132 63.2
Temporero 36 17.2
Tipo de Puesto
Gerencial 37 17.7
No Gerencial 168 80.4
Tiempo Trabajando
0-5 afios 61 29.2
6-10 aflos 52 24.9
11-15 afios 40 19.1
16-20 anos 20 9.6
21-25 anos 14 6.7
26-30 anos 16 7.7
31 6 mas afios 4 1.9
Edad
21-25 anos 23 11.0
26-30 afos 30 14.4
31-35 afos 38 18.2
36-40 afios 27 12.9
41-45 anos 33 15.8
46-50 anos 25 12.0
51-55 afios 19 9.1
56 6 mas afios 12 5.8
Probabilidad a Renunciar
Nada Probable 105 50.2
Poco Probable 50 23.9
Algo Probable 29 13.9
Muy Probable 22 10.5
Nota: n =209
Instrumentos interna para el BDI-II tiene un rango de

Se utilizé el Inventario de Depresion de

Beck —II (BDI-II) para medir sintomatolo-
gia depresiva en los participantes (Beck,
Steer & Brown, 1996). Este es un inven-
tario auto administrable que contiene 21
apartados con cuatro reactivos por aparta-
do. Segun dichos autores, la consistencia
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.73 a .92 con una media de .86. El BDI-II
demuestra una alta consistencia interna con
coeficientes alfa de .86 y .81 para pobla-
ciones psiquiatricas y no psiquiatricas, res-
pectivamente. De acuerdo a Beck, Steer &
Garbin (1998), varias investigaciones apo-
yan la validez y confiabilidad del BDI-II
tanto en muestras clinicas como no clinicas.




Para medir los niveles de ansiedad, se uti-
liz6 el Inventario de Ansiedad de Hamilton
(Hamilton, 1959). Es un inventario auto admi-
nistrable, compuesto por 14 reactivos en una
escala Likert de cinco puntos. La validez de
la escala esta apoyada en comparaciones de
sus puntuaciones con grupos de referencia
y clinicos. La confiabilidad de la escala fue
igual a .92, a través de la técnica alfa de
Cronbach.

Otro instrumento utilizado fue la Es-
cala de Estrés Laboral desarrollada por
Quintero, Alvarez, Andujar, Rodriguez y
Rullan (1994). El instrumento consta de
41 reactivos indicadores de estrés en un
formato de escala Likert del 1 a 5, que va
desde Muy Poco Estrés hasta Muchisimo
Estrés. Este fue diseiiado con el proposito
de identificar y diagnosticar aquellas condi-
ciones que producen estrés en los emplea-
dos en Puerto Rico. La validez se apoya en
una serie de analisis de factores y su confi-
abilidad, a través de la técnica alfa de Cron-
bach fue igual a .93. En una investigacion
reciente en la cual se utilizo la Escala de
Estrés Laboral, obtuvo un alfa de Cronbach
igual a .96 (Camacho Figueroa, 2007).

Por altimo, se utiliz6 la Escala de Locus
de Control en el Trabajo desarrollada por
Spector (1988). La misma pretende medir
el nivel de locus de control que poseen las
personas y de como visualizan si tienen
control de las cosas que le suceden o si todo
los que les ocurre se debe a la suerte. Esta
escala contiene 16 reactivos en un continuo
numérico de seis puntos. Su validez esta
apoyada por las correlaciones que obtuvo
con otras pruebas que se presume miden lo
mismo y obtuvo un coeficiente de confiabi-
lidad que fluctud entre .75 y .85.

Procedimiento

En primer lugar, se les explico a los par-
ticipantes todos los por menores del propo-
sito de la investigacion, si estaban de acuer-
do en participar se le pedia que firmaran la
Hoja de Consentimiento. A continuacion,
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se les pidio que llenaran una Hoja de Datos
Sociodemograficos con la cual se obtuvo
informacion relevante de los participantes.
Luego las pruebas fueron administradas a
los 209 participantes. Los datos fueron en-
trados y analizados con un programa SPSS,
version 17.0, en una computadora personal
compatible con la IBM.

Resultados

Con el proposito de someter a corrobo-
racion las hipotesis del presente estudio, se
efectuaron diversos analisis estadisticos.
La primera hipdtesis pretendia examinar la
relacion entre el acoso psicologico, el bien-
estar psicologico y el locus de control. En
la Tabla 3 se puede apreciar que todos los
coeficientes de correlacion entre la percep-
cion de todas las estrategias de mobbing y
el bienestar psicolégico fueron significati-
vos, excepto entre estrés laboral e intimi-
dacion encubierta. Por otro lado, el locus
de control no correlacioné de forma signifi-
cativa con el bienestar psicoldgico; sin em-
bargo, correlaciono de forma significativa
con las estrategias de mobbing en general
y las estrategias de desprestigio laboral, en-
torpecimiento del progreso y bloqueo de la
comunicacion.

Se incluy6 una medida de locus de con-
trol en la presente investigacion porque se
queria examinar su posible efecto modera-
dor en la relacion del ntimero de estrategias
de acoso percibidas y el bienestar psicold-
gico (depresion, ansiedad y estrés laboral).
De esta forma, se realizaron varios analisis
de regresiones multiples jerarquicas mode-
radas para auscultar el efecto moderador
del locus de control en la relacion de la
percepcion de estrategias de acoso psicolo-
gico “mobbing” y el bienestar psicologico
de las personas empleadas siguiendo las
recomendaciones de Cohen, Cohen, West y
Aiken (2003). Se centralizaron todas las va-
riables independientes antes de realizar los
analisis de regresion y se ausculto la signi-
ficancia de los efectos de las interacciones.




Tabla 3. Medias, desviacion estandar, confiabilidad e intercorrelaciones entre las mediadas

10

Desviacion Estandar 1

12.46
9.09
8.97

Media
47.36

Variables

(73)
13
.08

1. Locus Control

(.90)
67%%

8.63

2. Depresion
3. Ansiedad

(.90)

10.58
92.81

A40% (.97)

31
31%*

11

34.31

4. Estres Laboral

5. Mobbing

(.96)

29%*

35%*

.16*

28.90
10.85
4.39
4.92
3.17
3.88
4.01

24.13

26%*  28%*F  94%*  (92)
19%*

29%*

16*

8.61

7. Entorpecimiento Progreso 3.02

6. Desprestigio Laboral

25K DRE [k gk (.79)
69%

18k
15%

(:83)

28%x 90k JOH*
13

31%*

35%%

33
37

3.

8. Bloqueo Comunicacion

62%* - 56%*  69%*  (.82)

19%* JT3%*

25%*

12

1.

9. Intimidacion Encubierta

24%% D%k 32¥%F 0 R2¥E O 72RE - p4%x  JO*EF 50%*  (\74)

.09

3.63
2.

10. Intimidacion Manifiesta

66%%(.77)

J7HE 3PRE S D0%* 78¥*  G1**  S54%E 6% *  50%*

.09

67

11. Desprestigio Personal

Nota: n=209; *significativa a p < .05, **significativa <.01; confiabilidad de las medidas aparecen en paréntesis en las diagonales.
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Siguiendo las recomendaciones de Aiken y
West (1991), se computaron los términos
de las interacciones bidireccionales basan-
dose en los componentes estandarizados de
las variables. En las tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9
y 10 se pueden apreciar los resultados de
estos analisis de regresion en los cuales se
entraban ambas variables en el primer paso
y en el segundo junto con la interaccion de
ambas. Solamente se encontraron interac-
ciones significativas del locus de control
con la estrategia de acoso psicologico de
desprestigio laboral en los niveles de depre-
sion y ansiedad. También se encontr6é una
interaccion entre el locus de control y la
estrategia de acoso psicologico de bloqueo
de la comunicacion en el estrés laboral. Es-
tas interacciones se pueden apreciar en las
figuras 1,2y 3.

Seguin recomendado por Aiken y West
(1991), se analizaron todas las interaccio-
nes que fueron significativas calculando las
ecuaciones de las regresiones en los nive-
les altos y bajos (£1 desviacion estandar)
de las variables independientes utilizando
los coeficientes de regresiones no estanda-
rizadas y se llevaron a cabo varios analisis
simples de la pendiente para examinar si
diferian de cero. Todas difirieron de cero,
excepto el locus de control interno y la es-
trategia de acoso psicoldgico de despresti-
gio laboral en los niveles de depresion.

Por ultimo, se examino si existian dife-
rencias en la percepcion de estrategias de
acoso psicologico por las variables socio-
demogréficas de género, tipo de empleo y
tipo de puesto a través de varios analisis de
prueba t. Tal y como se puede apreciar en
la Tabla 11, no se encontraron diferencias
significativas en el nimero de estrategias
de acoso percibidas por género, tipo de em-
pleo y tipo de puesto.

También se llevaron a cabo varios ana-
lisis de varianza (ANOVA) para examinar
si existian diferencias significativas en el
numero de estrategias de acoso psicologico
percibidas en las variables socidemogra-




Tabla 4. Analisis de Regresiones Multiples Jerarquicas Moderadas de la Interaccion entre
el Acoso Psicologico “Mobbing”(AP) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios
los Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable Beta R R2 AR2 Beta R R2 AR2 feta R R2 AR2
1 AP .342*% 360* 130 .130* .298* .305* .093 .089* .281* .299* .089 .089*
LC .071 .028 .068
2 (Constante) -.018 .378* .143 .013 -017 .314* .099 .012 .017 .318* .101 .012
AP 314% .280%* .308%*
LC .068 .026 .070
Interaccion AP * LC .109 .071 -.104

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

Tabla 5. Andlisis de Regresiones Multiples Jerarquicas Moderadas de la Interaccion
entre el Desprestigio Laboral (DL) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios los
Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable feta R R2 AR2 feta R R2 AR2 feta R R2 AR2
1 DL 274% 299% 089 .089* .245*% 255% 065 .065% .272* .291* .085 .085*
LC .083 .037 .070
2 (Constante) -.022  .327*% 107 .018* -.028 .288* .083 .018* .010 .299* .089 .004
DL 243%* 215% 287*
LC .084 .038 .069
Interaccion DL * LC .138* 137%* -.067

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

Tabla 6. Andlisis de Regresiones Multiples Jerdrquicas Moderadas de la Interaccion entre
el Entorpecimiento del Progreso (EP) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios
los Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable Beta. R R2 AR2 Peta R R2 AR2 Beta R R2 AR2
1 EP 240% 268* 072 .072* 206* .218* .047 .047* .172* .203* .041 .041*
LC .084 .040 .083
2 (Constante) -.021 .288* .083 .011 -.027 .243* .059 .012 .005 .207* .043 .001
EP .208%* 173% .183*
LC .085 .040 .083
Interaccion EP * LC 108 112 -.037

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

ficas de edad, estado civil, tipo de organi-
zacion, tiempo trabajando, ingreso, esco-
laridad y la probabilidad de renunciar al
empleo. Tal y como se puede apreciar en la
Tabla 12, s6lo se encontraron diferencias en

la probabilidad de renunciar al empleo. En
la Tabla 13 se puede apreciar que el grupo
que sefalo la probabilidad de renunciar en
el préximo afio, se diferencid de los grupos
que sefalaron desde nada probable y poco
probable.
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Tabla 7. Analisis de Regresiones Multiples Jerarquicas Moderadas de la Interaccion entre
el Bloqueo de la Comunicacion (BC) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios

los Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable Peta R R2 AR2 Peta R R2 AR2 Peta R R2 AR2
1 BC 338* .358*% 128 .128* .305*% .312* .098 .098* .272* .292* 085 .085*
LC .076 .031 .073
2 (Constante) -012 .368* .135 .007 -.003 .314* .098 .001 .020  .328* .108 .023*
BC 318* 312%* .307*
LC .074 .031 .076
Interaccion BC * LC .077 -.026 -.136%

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

Tabla 8. Anadlisis de Regresiones Multiples Jerdarquicas Moderadas de la Interaccion entre
la Intimidacion Encubierta (IE) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios los
Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral

Paso Variable Beta R R2 AR2 pBeta R R2 AR2 Beta R R2 AR2
1 IE 236% .266% .071 .071* .190* .204* .042 .042* .114 .160 .026 .026

LC .099 .054 .100
2 (Constante) -009 .273* 074 .003 -004 .206* .042 .001 .008 .176 .031 .006

IE 221% .196%* 132

LC .101 .053 .097

Interaccion IE * LC .064 -.027 -.082

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

Tabla 9. Andlisis de Regresiones Multiples Jerdarquicas Moderadas de la Interaccion entre
la Intimidacion Manifiesta (IM) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios los
Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable Beta. R R2 AR2 feta R R2 AR2 Beta R R2 AR2
1 M 231%  260% .068 .068* .248* 257* 066 .066* .322%* .336* .113 .113*
LC .107 .055 .086
2 (Constante) -005 .274* 075 .008 -.011 .276* .076 .010 .011 .352* .124 .011
M 220% 246%* .324%*
LC .100 .047 .095
Interaccion IM * LC  .075 .087 -.092

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

DISCUSION

Los resultados de la presente inves-
tigacion apoyan la primera hipdtesis que
establecia que existe una relacion entre la
percepcion de las diferentes estrategias de

acoso, el bienestar psicologico y el locus
de control. Se encontraron correlaciones
significativas entre el numero de estrate-
gias de acoso psicoldgico percibidas con
los niveles de depresion, ansiedad, estrés
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Tabla 10. Andlisis de Regresiones Multiples Jerdarquicas Moderadas de la Interaccion
entre el Desprestigio Personal (DP) y el Locus de Control (LC) teniendo como criterios los

Niveles de Depresion, Ansiedad y Estrés Laboral

Depresion Ansiedad Estrés Laboral
Paso Variable peta R R2 AR2 feta R R2 AR2 fPeta R R2 AR2
1 DP 364%  380% .144 .144*% 294* 301* .090 .090* .189* .218* .047 .047*
LC .095 .051 .097
2 (Constante) -006 .397* .158 .013 -007 .305*% .093 .002 .007 .232* .054 .006
DP 341%* .285% .205%
LC .083 .046 .106
Interaccion DP* LC .101 .042 -.069

Nota: n=209; *significativa a p <.05.

Figura 1. Interaccion entre el locus de control y la estrategia de acoso psicologico de

desprestigio laboral en los niveles de depresion.

Depresion
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Figura 2. Interaccion entre el locus de control y la estrategia de acoso psicologico de

desprestigio laboral en los niveles de ansiedad.
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Tabla 11. Comparacion del numero de estrategias de acoso percibidas por variables so-
ciodemograficas del participante a través de andlisis de prueba t

Variable n Media Desviacion Estandar  t Significancia
Género
Masculino 64 22.44 26.94 -.350 127
Femenino 138 23.94 29.07
Tipo de empleo
Permanente 132 23.83 27.34 -.623 534
Temporero 36 27.28 36.36
Tipo de Puesto
Gerencial 64 26.92 31.60 -.350 127
No Gerencial 168 23.18 27.55

Nota: *significativa a p <.05.

Tabla 12. Comparacion del numero de estrategias de acoso percibidas por variables so-
ciodemogradficas del participante a través de varios andlisis de varianza (ANOVA)

Grupo/Fuente de Csul:(r;; dos Grados de Libertad Media de Cuadrados F g?:;?:(()md ;;
Edad
Entre Grupos 7804.078 8 975.510 1.165 NS
Intra Grupos 165808.34 198 837.416
Total 173612.42 206
Estado Civil
Entre Grupos 1157.564 3 385.855 0.454 NS
Intra Grupos 171732.550 202 850.161
Total 172890.120 205
Tipo Organizacion
Entre Grupos 1490.010 3 385.855 0.594 NS
Intra Grupos 163025.700 195 836.029
Total 173093.920 198
Tiempo Trabajando
Entre Grupos 9474.333 6 1579.055 1.930 NS
Intra Grupos 163619.590 200 818.098
Total 173093.920 206
Nivel Escolaridad Alcanzado
Entre Grupos 5191.180 3 1730.393 2.105 NS
Intra Grupos 168488.330 205 821.894
Total 173679.510 208
Probabilidad a Renunciar
Entre Grupos 17009.169 3 5669.723 7.350%* 0.10
Intra Grupos 155819.690 202 771.385
Total 172828.850 205

Nota: *significativa a p < .05, NS=No Significativa.
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Tabla 13. Pruebas post hoc a través de la técnica de Scheffé de la probabilidad de
renunciar al empleo en el proximo ano

Probabilidad de Renunciar n

Media Desviacion Estandar

Prucbas Post Hoc Tamarfio del efecto

(d de Cohen)
Nada Probable (NP) 105 17.71 24.36 Difiere del grupo MP 997
Poco Probable (PP) 50 2342 29.21 Difiere del grupo MP 792
Algo Probable (AP) 29 33.79 25.03 No difiere NS
Muy Probable (MP) 22 4541 40.68 Difiere grupos NP y PP 997y .792

laboral y locus de control. Estos resultados
son consonos con alguna de la literatura
encontrada (Hirigoyen, 1999; Rosado Vaz-
quez, 2005). Parece ser que la experiencia
de ser victima de acoso psicologico puede
resultar en la manifestacion de sintomas de
depresion, ansiedad y estrés laboral. Es in-
teresante sefialar que el locus de control tan
solo correlaciond con el numero de estrate-
gias de acoso percibidas y no con los nive-
les de depresion, ansiedad y estrés laboral.
Esto lo que sugiere, probablemente, es que
independientemente si la persona tiene un
locus de control interno o externo, se pudie-
ra ver afectado su bienestar psicologico por
la experiencia de ser victima de acoso psi-
cologico y pudiera ser contradictorio con
lo que sefiala Hirigoyen (1999) de que el
efecto de los sintomas depende del grado de
control percibido. No obstante, el locus de
control pudiera fungir como moderador en
la relacion del acoso psicologico y el bien-
estar psicologico como se podra apreciar en
la proxima hipotesis.

De esta forma, nuestra segunda hipo-
tesis giraba en torno al posible efecto mo-
derador del locus de control en la relacion
de la percepcion de acoso psicoldgico y el
bienestar psicoldgico. Solamente encontra-
mos interacciones significativas del locus
de control con la estrategia de acoso psico-
logico de desprestigio laboral en los niveles
de depresion y ansiedad. Al parecer las per-
sonas con un locus de control externo y con
una percepcion alta de desprestigio laboral
manifiestan mayores sintomas de depresion
y ansiedad. Es decir, el locus de control ex-
terno parece magnificar esta relacion. De
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igual forma, también se encontré una in-
teraccion entre el locus de control, en este
caso interno y la estrategia de acoso psico-
l6gico de bloqueo de la comunicacién en el
estrés laboral. En otras palabras, el bloqueo
de la comunicacion como estrategia efecta
de igual forma a las personas con un locus
de control tanto externa como internas en
la manifestacion de estrés laboral probable-
mente porque los internos se ven afectados
al no poder tener el control de la comunica-
cion, ya que no depende de ellos.

Por ultimo, nuestra tercera hipotesis
establecia que existen diferencias en el
numero de estrategias de acoso por algu-
nas variables sociodemograficas. Los hal-
lazgos del presente estudio sugieren qué
tanto los hombres como las mujeres de cu-
alquier edad pueden ser victimas de acoso
psicoloégico en el trabajo. Estos resultados
concuerdan con los de Figueroa Rangel
(2006), Martinez Lugo (2007), Rosado
Vazquez (2005) y Ruiz Irizarry (2005), los
cuales tampoco encontraron diferencias
significativas por género o edad del partici-
pante.

En la presente investigacion no se en-
contraron diferencias significativas en el
numero de estrategias de acoso percibidas
por el estado civil del participante. Lo que
sugiere que las personas de cualquier estado
civil pudieran sentir los efectos del mob-
bing. Estos resultados concuerdan con los
de Figueroa Rangel (2006) y Ruiz Irizarry
(2005); sin embargo, no concuerdan con los
de Rosado Vazquez (2005) quien si encon-
tré diferencias significativas por el estado
civil del participante. Sugiriendo sus resul-




tados que las personas divorciadas, separa-
das o viudas percibieron un nimero mayor
de estrategias de acoso.

Los resultados de la presente investi-
gacion sugieren que tanto las personas con
puestos permanentes como temporales pu-
dieran sentir de igual forma las estrategias
de acoso. Estos resultados concuerdan con
los de Figueroa Rangel (2006), Martinez
Lugo (2007) y Ruiz Irizarry (2005), quines
tampoco encontraron diferencias por el tipo
de contrato.

En cuanto al puesto que ocupaba el par-
ticipante (gerencial o no gerencial), tampo-
co se encontraron diferencias significativas
en el numero de estrategias de acoso. Lo
que implica que tanto los empleados ge-
renciales como los no gerenciales pueden
ser victimas de acoso en el trabajo. Estos
resultados concuerdan con los de Figueroa
Rangel (2006) y Ruiz Irizarry (2005), quie-
nes tampoco encontraron diferencias por
ocupar un puesto gerencial o no gerencial.

Tampoco se encontraron diferencias
significativas en el nimero de estrategias
de acoso por el tipo de organizacion. Tan-
to los empleados de organizaciones publi-
cas como privadas pueden ser victimas de
acoso. Estos resultados concuerdan con los
de Figueroa Rangel (2006) y Ruiz Irizarry
(2005); sin embargo, sucede lo contrario
con los de Martinez Lugo (2007), quien en-
contré mayor percepcion de acoso por parte
de las personas empleadas en organizacio-
nes publicas.

Respecto al tiempo trabajando para la
organizacion, tampoco se encontraron dife-
rencias significativas en el numero de estra-
tegias de acoso percibidas. Estos resultados
son consonos con los de Figueroa Rangel
(2006) y Ruiz Irizarry (2005). Al parecer
independientemente del tiempo que una
persona lleve trabajando para una organiza-
cion, pudiera percibir estrategias de acoso
contra ella. Entienden los presentes autores
que tiene que ver mas con el hecho de que
la persona se convierte en una amenaza
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para el acosador, entonces éste comenzara
con sus estrategias de acoso independiente
del tiempo en la organizacion.

Sugieren los resultados de la presente
investigacion, que las personas que perc-
iben un numero mayor de estrategias de
acoso consideran renunciar a sus empleos
en el proximo afio. Esto es consono con lo
que argumenta Vélez Rodriguez (2005),
quien sefiala que el mobbing puede tener
efectos devastadores en la victima, entre
los que incluye renunciar al empleo; éste
quizas es el objetivo principal del acosador.

En resumen, los hallazgos de la presen-
te investigacion apoyan lo encontrado en
la literatura (Hirigoyen, 1999; Leymann y
Gustafsson, 1996; Mangili, 2005; Pifuel y
Zabala, 2001; Rosado Vazquez, 2005; Vé-
lez Rodriguez, 2005). Es decir, la percep-
cion de estrategias de acoso tiene sus con-
secuencias en el bienestar psicoldgico de
los empleados; en especifico, los mismos
tienden a manifestar mas sintomas de de-
presion, ansiedad y estrés laboral. El locus
de control se correlacioné de forma signi-
ficativa con la percepcion de las diferentes
estrategias de acoso psicologico, pero no
asi con las medidas de bienestar psicologi-
co. En cuanto al papel moderador del locus
de control, solo se vio con la estrategia de
acoso de desprestigio laboral en los niveles
de depresion y ansiedad; y la estrategia de
acoso de bloqueo de la comunicacion en los
niveles de estrés laboral, aunque en este l-
timo, inesperadamente fueron las personas
con un locus de control interno los que ma-
nifestaron mayor estrés laboral. Parece ser
que la interaccion del locus de control y las
estrategias de acoso parecen exacerbar esta
relacion.

Limitaciones

Una de las limitaciones principales del
presente estudio fue que la muestra se se-
lecciond por disponibilidad; por lo tanto,
los resultados no pueden generalizarse a
la poblacion de empleados en Puerto Rico.




Ademas, el disefio del estudio fue uno de
tipo ex pos facto, lo cual implica que no
hubo manipulacion de las variables estu-
diadas y por lo tanto, no se pueden hacer
inferencias de causa y efecto. Tampoco se
examino si las personas padecian de alguna
condicion mental previa que no tuviese re-
lacién con la situacion de acoso psicoldgico
en el lugar de trabajo.

No obstante, los resultados del presen-
te estudio no dejan de ser interesantes y se
espera sean una aportacion a la investiga-
cion del mobbing en Puerto Rico, ya que
empiricamente se puede decir que las per-
sonas que son victimas de mobbing en sus
lugares de trabajo aparentan tener como
consecuencia la manifestacion de sintomas
de depresion, ansiedad y estrés laboral.

Recomendaciones

Se recomienda que se siga investigan-
do el tema de mobbing en Puerto Rico, ya
que es una conducta contraproducente en el
trabajo que puede afectar a los empleados

y a las organizaciones tal y como lo sefia-
la alguna de la literatura (Mangili, 2005;
Rosado Vazquez, 2005; Vélez Rodriguez,
2005). También se recomienda que se siga
incluyendo una medida de locus de control
para seguir auscultando su efecto moderador
entre la relacion del mobbing y su influen-
cia en las consecuencias en el bienestar psi-
cologico de los empleados en términos de
la manifestacion de sintomas de depresion,
ansiedad y estrés laboral.

Ademas, se recomienda la inclusion de
variables organizacionales tales como la
satisfaccion laboral, compromiso organi-
zacional, justicia organizacional, contrato
psicoldgico organizacional, entre otras. Es-
tas variables ya han comenzado a exami-
narse en algunas investigaciones en Puerto
Rico (Figueroa Rangel, 2006; Ruiz Irizarry,
2005) y resultan de gran interés para los
psicologos industriales por las implicacio-
nes que puede tener en las organizaciones
la relacion del acoso moral o psicoldgico
con estas variables.
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